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WAZNE TERMINY

Termin Co nalezy zrobic¢?

15.09.2023 Udostepnienie przez UFG Zapytania RFI.

20.09.2023 Zadawanie pytan przez Uczestnikow.

Uczestnicy mogg zadawac pytania dotyczace RFlizasad realizacji przysztego
zamowienia. Pytania nalezy wysyta¢ mailem - adres podaliSmy w czesci 1.

do22.09.2023 Udzielenie przez UFG odpowiedzi na pytania ztozone przez Uczestnikow.

Nie ujawniamy, ktéry z Uczestnikdéw zadat pytanie.

do 29.09.2023 Termin sktadania Informacji w Procedurze RFI przez Uczestnikdw.

godz. 15.00 Informacje nalezy przestac na adres bz@ufg.pl. O tym, jak to zrobi¢,
przeczytasz w rozdziale 1.4.

do30.10.2023 Z wybranymi Uczestnikami mozemy zorganizowac spotkania w celu szerszego
zaprezentowania proponowanych rozwigzan.

KONTAKT

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny. JesteSmy osoba prawna dziatajaca na podstawie ustawy
zdnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (tj. Dz. U. 22022 r. poz. 2277 z p6zn.
zm.). Po wiecej informacji zapraszamy na nasza strong www.ufg.pl.

Jak skontaktowac sie z nami w sprawach dotyczacych postepowania RFI?
Prosimy o kontakt mailowy na wszystkie nastepujace adresy: aparafian@ufg.pl, dziaber@ufg.pl,

jcabajbonicka@ufg.pl, koniecznie z tytutem wiadomosci: ,,RFl info-promo PCM".

Osobami upowaznionymi do kontaktu ze strony UFG w Procedurze RFl sa:
e Andrzej Parafian, aparafian@ufg.pl, tel. 502 428 847
e Damian Zigber, dziaber@ufg.pl, tel. 502 591 655
e Joanna Cabaj-Bonicka, jcabajbonicka@ufg.pl, tel. 783 367 901
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1. SLOWNIK

Jezeliw tym dokumencie piszemy jakies stowo wielka literg, nalezy je rozumie¢ w sposéb wskazany

ponizej.

Termin Objasdnienie

Informacja komplet dokumentéw i materiatow sktadanych przez Uczestnika,
pozwalajacy na zrealizowanie przez nas celow wskazanych w pkt.
1.1 Zapytania RFI

Kampania kampania informacyjno-promocyjna Systemu Obstugi Szkod i
Regresow

Postepowanie RFP potencjalne postepowanie o udzielenie zamdéwienia na kampanie
informacyjno-promocyjng Systemu Obstugi Szkdd i Regreséw

Projekt projekt zaprojektowania i uruchomienia Systemu Obstugi Szkod |
Regresow

RFI, procedura rozeznania rynku, ktéra ma na celu m.in. pozyskanie

Procedura RFI informacji do przygotowania Postgpowania RFP, mozliwych
sposobach przeprowadzenia Kampanii i oszacowanie jej kosztow

Uczestnik podmiot, ktory jest zainteresowany udziatem lub uczestniczy w RFlI

UFG, Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny; rowniez zwrot ,my"”

Zamawiajacy oznacza UFG

Zapytanie RFI niniejszy dokument

1.1 Informacje ogdlne

1. Chcemy:

a) dowiedziecsie, jak przeprowadzi¢ Kampanie w sposdb najbardziej efektywny, dostosowany do
naszych potrzeb i grup docelowych,

b) oszacowac warto$¢ zamowienia na przeprowadzenie Kampanii,

c) uzyskac informacje, ktore postuza do przygotowania Postepowania RFP na przeprowadzenie
Kampanii,

d) uzyskac¢ informacje, ktore postuzg do sporzadzenia wniosku o dofinansowanie realizacji
Projektu z funduszy europejskich.

2. RFI nie stanowi zaproszenia do ztozenia oferty w rozumieniu art. 66 i n. Kodeksu cywilnego ani
zaproszenia do udziatu w przetargu w rozumieniu Kodeksu cywilnego.
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Zaréwno w RFl, jak i w przysztym zamowieniu, nie stosujemy przepiséw ustawy z dnia 11 wrzes$nia
2019 r. - Prawo zamdwien publicznych (tj. Dz. U.z 2022 r. poz. 1710 z p6zn. zm.).

Przeprowadzenie RFI nie zobowiazuje nas do wszczecia postgpowania na wytonienie wykonawcy
Kampanii ani do udzielenia takiego zamowienia.

Koszty zwigzane z uczestnictwem w RFI ponoszg Uczestnicy i nie beda przez nas zwracane.
Uczestnicy Procedury RFI nie otrzymajg od nas wynagrodzenia z tytutu udziatu w Procedurze.

1.2 Sposéb przeprowadzenia RFI

1.

RFI prowadzona bedzie w formie wymiany korespondencji w postaci elektronicznej.
Korespondencje do nas prosimy kierowac na adresy wskazane w rozdziale ,,Kontakt".

Zastrzegamy sobie mozliwosc¢ zorganizowania spotkan lub telekonferencji z Uczestnikami w celu
omowienia zagadnien zwigzanych z przedmiotem RFI. Moga byc¢ one organizowane ze wszystkimi
uczestnikamirazem lub osobno z poszczeg6lnymi Uczestnikami.

Informacje pozyskane od Uczestnikow moga by¢ wykorzystane w celach wskazanych w rozdziale
1.2. Nie przewidujemy ich bezposredniego udostepnienia innym Uczestnikom.

Ztozenie przez Uczestnika Informacji w RFl jest rownoznaczne z:

a) udzieleniem nieodptatnej, bezwarunkowej i nieodwotalnej zgody uczestnika na wykorzystanie
przekazywanych informacji i utworéw stanowiacych przedmiot praw autorskich na potrzeby
UFG, w szczegdlnosci w celach wskazanych w rozdziale 1.2;

b) nieodptatnym zezwoleniem narozporzadzanie i korzystanie z tych utworéw oraz ich
opracowan, w szczegoélnosci ich wykorzystanie do przygotowania dokumentow, ktére beda
podstawa prowadzenia Postepowania RFP;

c) zapewnieniem ze strony Uczestnika RFI, ze wykorzystanie utworéw przez UFG nie bedzie
naruszac praw 0soéb trzecich.

W przypadku udostepnienia przez Uczestnika informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa
wrozumieniu art. 11 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(tj.Dz.U. z 2022 r. poz. 1233), Uczestnik powinien wytaczy¢ te informacje doodrebnego
dokumentu lub dokumentéw oraz w sposob jednoznaczny oznaczy¢, ze zawieraja one tajemnice
przedsiebiorstwa.

Mozemy w kazdej chwili zrezygnowac z prowadzenia Procedury RFI zwybranym uczestnikiem
lub uczestnikami, jezeli uznamy, ze przekazywane przez nich informacje nie saprzydatne
do osiagniecia celu RFI.

1.3 Sposoéb ztozenia Informacji w Procedurze RFI

1.

Informacje nalezy przekaza¢ w formie elektronicznej na adres bz@ufg.pl. Zalecamy jej
zabezpieczenie hastem, ktére prosimy przekazac¢ na ten sam adres. Informacja powinna zostac
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podpisana  kwalifikowanym  podpisem  elektronicznym  przez  osoby  uprawnione
doreprezentowania Uczestnika. Moze rowniez zosta¢ podpisana przez petnomocnika - wtedy
nalezy dotaczyc¢ petnomocnictwo udzielone zgodnie z zasadami reprezentacji Uczestnika.

Termin, w jakim nalezy przekazac Informacje i hasto, to 29 wrzesnia 2023 r., do godziny 15.00.

Informacja powinna zawiera¢ szacunkowa wyceng Kampanii, w rozbiciu na poszczeg6lne rodzaje
aktywnosci. W celu utatwienia przygotowania propozycji zatagczamy ponizej formularz
do wypetnienia. Skorzystanie z tego formularza nie jest obligatoryjne.

Rodzaj aktywnosci | Proponowane dziatania (rodzaj i liczba) Przewidywany koszt

(netto i brutto)

Dziatania
promocyjne w
Internecie
pkt2.4.1

Produkcja
dodatkowych
materiatow
pkt2.4.2

Obstuga PR
pkt2.4.3

Inne propozycje
(jakie?)

1.4 Zakonczenie procedury RFI

1.

Po otrzymaniu Informacji, z wybranymi Uczestnikami przeprowadzimy dodatkowe konsultacje
dotyczace przedstawionych rozwigzan. Mozemy tez o przedstawienie zaktualizowanej Informacji.

Zastrzegamy, ze:
a) w kazdejchwilimozemy zdecydowac o skroceniu lub wydtuzeniu RFI;

b) w kazdej chwilimozemy zrezygnowac z dalszego prowadzenia Procedury.

Poinformujemy o tym Uczestnikow. Odpowiednia informacje opublikujemy réwniez naszej stronie
internetowej www.ufg.pl. Nie musimy jej uzasadniac.

3. Wtensamsposéb poinformujemy o zakonczeniu Procedury RFI.
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2. 0pPiS KAMPANII

2.1 Odbiorcy kampanii informacyjno-promocyjnej

Kampania powinna by¢ skierowana gtéwnie do 0so6b fizycznych bedacych uczestnikami ruchu
drogowego w Polsce. Kampania bedzie informowata te osoby o przypadkach, w ktorych za wyptate
poszkodowanym odszkodowan i Swiadczen odpowiada UFG. Kampania bedzie rowniez informowata,
z jakimi konsekwencjami musza sig liczy¢ sprawcy takich zdarzen. Celem kampanii bedzie
wypromowanie e-ustug, udostepnionych w ramach Systemu Obstugi Szkod i Regresow. SOSIR bedzie
wspierat obstuge spraw prowadzonych przez UFG, dotyczacych szkod przez nas obstugiwanych oraz
roszczen regresowych wobec sprawcow tych szkod. Kampania powinna zacheci¢ do skorzystania z
nowych ustug oraz przyczynic sig do osiggniecia wymaganych w projekcie wskaznikow rezultatu, tj.
odpowiedniej liczby spraw zatatwionych z wykorzystaniem wskazanych e-ustug (opis projektu SOSIR
na koncu tego dokumentu).

2.2 Czas trwania kampanii informacyjno-promocyjnej

Termin rozpoczecia kampanii bedzie uzalezniony od terminu publicznego udostepnienia Systemu
Obstugi Szkdd i Regresdw oraz bedzie z nim skorelowany. Planowany termin udostepnienia SOSIR to
30 listopada 2026 r. Zaktadamy, ze dziatania informacyjno-promocyjne rozpoczna sie po
uruchomieniu System i bedg trwaty przynajmniej trzy miesigce.

2.3 Budzet kampanii informacyjno-promocyjnej

Budzet Kampanii oszacujemy na podstawie Informacji ztozonych w RFI. Prosimy, by koszt
poszczegoélnych dziatan zostat przedstawiony w sposob, ktdry umozliwi ich wybor i oszacowanie
kosztéw Kampanii w zaleznosci od dokonanej selekcji.

2.4 Przewidywany zakres kampanii i dobor mediow

W ramach kampanii informacyjno-promocyjnej Projektu przewidujemy nastepujacy zakres dziatan
do zrealizowania po stronie Wykonawcy:

2.4.1 Dziatania promocyjne w Internecie

Reklama w postaci linkow sponsorowanych w wyszukiwarce Google. Wykonawca powinien okresli¢
budzet i szacunkowe wskazniki, jakie osiggnie za pomoca proponowanego przez siebie budzetu (np.
liczba kliknig¢ w reklame i przekierowan do wskazanego portalu). Do Wykonawcy bedzie nalezato
takze zaproponowanie tresci reklam i przedstawienie ich do akceptacji Zamawiajacego. Reklamy
powinny byc¢ aktywne przez caty okres trwania kampanii.

Reklama banerowa w internecie. Kampania powinna by¢ prowadzona w sieci Google Display Network
oraz wybranych portalach o tresci ogélnej lub motoryzacyjnej. Wykonawca powinien zadeklarowac
taczna liczbe emisji reklam banerowych w trakcie trwania kampanii w ramach proponowanego przez
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siebie budzetu (jedna emisje reklamy rozumie sie jako jednorazowe przedstawienie reklamy
uzytkownikowi, tak jak we wskazniku CPM/CPT). Do Wykonawcy bedzie nalezato takze
zaproponowanie tresci reklam i ich wyprodukowanie w odpowiednich formatach oraz przedstawienie
ich do akceptacji Zamawiajacego. Reklamabanerowa winternecie powinna byc prowadzona przez caty
okres trwania kampanii.

Reklama w postaci artykutow sponsorowanych. Artykuty powinny by¢ zamieszczone w co najmniej
dwach ogolnopolskich portalach internetowych o tematyce ogdlnej lub motoryzacyjnej, ktorych
odbiorcami sg konsumenci/osoby indywidualne. Lista portali do uzgodnienia/akceptacji z
Zamawiajacym. Zaktadane natezenie publikacji: po dwa artykuty na kazdym z wybranych portali w
trakcie trwania kampanii (tgcznie minimum cztery publikacje). Do Wykonawcy bedzie nalezato takze
przygotowanie tresci artykutdw sponsorowanych i przedstawienie ich do akceptacji Zamawiajacego.

Wspotpraca z influencerem/influencerka. Publikacje na kanatach co najmniej dwojga influenceréw
dziatajacych na takich kanatach jak: YouTube, Instagram lub TikTok. Wymogi dotyczace zasiegu
influencera/influencerki to minimum 20 tys. Subskrybentdw. Lista influencerow/influencerek do
uzgodnienia/akceptacji zZamawiajacym.

2.4.2 Dodatkowe materiaty do wyprodukowania/przygotowania przez Wykonawce

Informacje prasowe. Przygotowanie trzech informacji prasowych oraz ich dystrybucja do dziennikarzy
(lista dziennikarzy, obejmujacaimiona, nazwiska i nazwy redakcji powinna zostac przygotowana przez
Wykonawce i przedstawiona do akceptacji Zamawiajacego).

Infografiki. Wyprodukowanie co najmniej trzech grafik/infografik zwigzanych z tematem Kampanii
wraz z dostosowaniem ich formatdw do réznych kanatéw, w zaleznosci od potrzeb (m.in. LinkedlIn,
Twitter czy portale internetowe, na ktorych beda publikowane artykuty sponsorowane).

Nagrania w formacie .mp3. Przygotowanie i wyprodukowanie co najmniej trzech nagran z
wypowiedziami ekspertéw Zamawiajacego (czas trwania jednego nagrania: maksymalnie 1,5 minuty
oraz ich dystrybucja wsérod dziennikarzy z rozgtos$ni radiowych (lista dziennikarzy, obejmujaca imiona,
nazwiska i nazwy redakcji powinna zosta¢ przygotowana przez Wykonawce i przedstawiona do
akceptacji Zamawiajacego) oraz trzech nagran w formacie short (YT). W wypowiedzi eksperta powinno
znalez¢ sie wskazanie, ze projekt jest wspotfinansowany z funduszy unijnych.

Podcasty. Wyprodukowanie co najmniej dwoch podcastow (w wersji audio) z udziatem ekspertow
Zamawiajacego (jeden podcast powinien trwa¢ do 5 minut) oraz przekazanie ich Zamawiajacemu
w celu publikacji na kanale Zamawiajgcego w serwisie YouTube.

Tablica informacyjna projektu. Wykonawca powinien zapewni¢ wyprodukowanie tablicy
informacyjnej, zgodnie z wytycznymi dotyczacymi promocji projektow realizowanych w ramach FERC.

Przy planowaniu kampanii informacyjno-promocyjnej nie jest obligatoryjne wykorzystanie wszystkich
ww. rodzajow mediow, stanowig one jedynie sugestie. Dopuszczalne jest proponowanie form
niewskazanych powyzej, ale wpisujacych sie w cel planowanej kampanii.
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Kampania informacyjno-promocyjna powinna przynies¢ efektywny wynik, dlatego przy wyborze

medidéw, ktére zostang wykorzystane przy kampanii, nalezy kierowac sie prawdopodobienstwem

dotarcia do jak najwiekszej grupy odbiorcow docelowych.

2.43

Obstuga PR

Poprzez obstuge PR rozumiemy nastepujace dziatania:

przygotowanie strategii i harmonogramu kampanii oraz aktualizacja tych dokumentéw
w zaleznosci od biezgcych okolicznosci,

realizacja poszczegélnych dziatan przewidzianych w strategii kampanii,
biezgce doradztwo w zakresie realizacji strategii,

stworzenie przez Wykonawce listy dziennikarzy (imig, nazwisko, nazwa redakcji, bez
szczegotowych danych kontaktowych) na potrzeby prowadzenia kampanii i przekazanie jej
do akceptacji Zamawiajacego,

dystrybucja materiatdw prasowych do wybranych dziennikarzy po uzgodnieniu
z Zamawiajgcym,

przekazywanie Zamawiajacemu zapytan ze strony mediéw (wraz z podaniem imienia, nazwiska
dziennikarza i nazwy redakcji, bez szczegdtowych danych kontaktowych),

aranzacja publikacji materiatdw na tematy zwiazane z kampania w mediach.

2.5 Wytyczne oraz regulacje okreslajace zasady przeprowadzania kampanii
informacyjno--promocyjnej w ramach projektéw finansowanych z UE

Dziatania realizowane w ramach Kampanii musza uwzglednia¢ obowigzki dotyczace realizacji dziatan

informacyjno-promocyjnych, wynikajace z ponizszych zrédet:

Strategia komunikacji Funduszy Europejskich na lata 2021-2027
(lokalizacja: https://www.rozwojcyfrowy.gov.pl/strony/dowiedz-sie-wiecej-0-
programie/promocja-programu/)

Wytyczne dotyczace informacjii promocji Funduszy Europejskich na lata 2021-2027
(lokalizacja: https://www.rozwojcyfrowy.gov.pl/strony/dowiedz-sie-wiecej-0-

programie/prawo-i-dokumenty/wytyczne-dotyczace-informacji-i-promocji-funduszy-
europejskich-na-lata-2021-2027/)

Ksiega Tozsamosci Wizualnej marki Fundusze Europejskie 2021-2027
(lokalizacja: https://www.rozwojcyfrowy.gov.pl/media/111705/KTW_marki FE 2021-

2027.pdf)

Podrecznik wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich na lata 2021-2027 w zakresie

informacji i promocji
(lokalizacja: https://www.rozwojcyfrowy.gov.pl/strony/dowiedz-sie-wiecej-o-
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3. 0PIS PROJEKTU OBSLUGI SZKOD | REGRESOW

System zapewni kompleksowa realizacje zadan UFG zwiazanych z:

wyptata odszkodowan i innych Swiadczen ubezpieczeniowych;

dochodzeniem zwrotu wyptaconych przez Fundusz Swiadczen, przede wszystkim od
sprawcow szkdd i podmiotow, ktdre nie spetnity ustawowego obowigzku ubezpieczenia.

System umozliwi kompleksowg obstuge online wszystkich spraw zwigzanych z wyptata odszkodowan

i Swiadczen ubezpieczeniowych w zakresie realizowanym przez UFG. Ponizej wskazano sytuacje, w

ktorych poszkodowani mogg uzyskac swiadczenia/odszkodowania wytgcznie od UFG:

z tytutu ubezpieczenia obowigzkowego OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych, jezeli
posiadacz pojazdu, ktérego ruchem wyrzadzono szkode nie byt ubezpieczony, albo gdy nie
ustalono tozsamosci posiadacza pojazdu lub kierujgcego pojazdem,

z tytutu ubezpieczenia obowigzkowego OC rolnikéw, jezeli rolnik nie miat ubezpieczenia
obowigzkowego,

z tytutu umow ubezpieczen obowigzkowych OC w przypadku upadtosci zaktadu ubezpieczen,

zaspokajanie roszczen oso6b uprawnionych w przypadku ogtoszenia upadtosci zaktadu
ubezpieczen na zycie,

zaspokajanie roszczen os6b poszkodowanych w przypadku wyczerpania sumy gwarancyjnej
(gérnej granicy odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen) obowiazujacej przed 2006 .,

realizacja funkcji organu do spraw niewyptacalnosci dla szkdd w panstwie zamieszkania
poszkodowanego (art. 10a dyrektywy komunikacyjnej),

zwrot zaktadom ubezpieczen wyptaconego odszkodowania lub Swiadczenia i poniesionych
kosztow z tytutu roszczen wynikajgcych z bezptatnego ubezpieczenia granicznego
oferowanego przybywajacym do Polski obywatelom Ukrainy w zwigzku z inwazjg rosyjska w
2022r.

oraz inne wskazane przez ustawodawce.

System umozliwirowniez kompleksowa obstuge online wszystkich spraw zwigzanych z dochodzeniem

naleznosci:

od sprawcow szkdd i nieubezpieczonych posiadaczy pojazdéw i gospodarstw rolnych - z tytutu
zwrotu wyptaconych w procesie likwidacji odszkodowan i $wiadczen oraz poniesionych
kosztow;

od zaktadu ubezpieczen - w przypadku identyfikacji polisy OC juz po wyptacie przez UFG
naleznych odszkodowan i Swiadczen;

od poszkodowanych - w przypadku nienaleznie pobranych $wiadczen (np. w wyniku
wytudzenia);

od syndykdéw - w przypadku upadtosci zaktadu ubezpieczen.
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Szybkos¢ i skutecznos¢ odzyskiwania przez Fundusz roszczen od podmiotéw rzeczywiscie
odpowiedzialnych za szkody stanowi w praktyce nie tylko realizacje zasady sprawiedliwosci
spotecznej, ale lezy tez w interesie ekonomicznym milionéw obywateli ubezpieczajacych sie w
zakresie OC w sposo6b prawidtowy, poniewaz istnieje korelacja miedzy tymi czynnikami a wysokoscia
sktadki. Skuteczniejsze dochodzenie roszczen przez Fundusz w sposdb posredni przetozy sie na
mniejsze konsekwencje finansowe wobec ubezpieczonych.

Procesy biznesowe zwigzane z tymi obszarami sg bardzo ztozone i w celu ich usprawnienia system
zostanie zaprojektowany w oparciu o nowoczesny silnik workflow.. Pozwoli to na przyspieszenie ich
realizacji i skrécenie czasu oczekiwania przez obywateli na zatatwienie ich spraw. Udostepnione e-
ustugi dla obywateli zapewnig obstuge procesu likwidacji szkody lub zaspokojenia roszczen
regresowych na wszystkich jego etapach i kompleksowe zatatwienie sprawy. System bedzie rowniez
udostepniat ustugi dla zaktaddw ubezpieczen, umozliwiajgce im petna obstuge likwidowanych szkod.
Projekt bedzie wykorzystywat dostepne funkcjonalnosci systemow publicznych, m.in. rejestru PESEL,
Rejestru Danych Kontaktowych, SI CEPiK, wezta krajowego login.gov.pl, systemu e-Sad.
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