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ROZDZIAL|

Zasady ogdlne

§1

[lekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1.

§2

1.

Funduszu (UFG) - rozumie sie przez to Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny;

Ustawie - rozumie sie przez to ustawe z dnia 22 maja 2003 roku o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U.z 2018 r. poz. 473 z pézn. zm.);

Komisji ds. umorzen (Komisji) - rozumie sie przez to Komisje okre$long w § 55 ust. 1
Statutu UFG, powotana przez Zarzad Funduszu;

Wierzytelnosci - w szczegdlnosci rozumie sie przez to:

a. optaty - wierzytelnosci dochodzone przez Fundusz, zgodnie z przepisem art. 88
i nastepnymi Ustawy, z tytutu optaty za niespetnienie obowigzku zawarcia umowy
ubezpieczenia obowigzkowego, o ktorym mowa w art. 4 pkt 1i2 Ustawy,

b. regresy - wierzytelnosci dochodzone przez Fundusz po wyptacie odszkodowania
i Swiadczenia, zgodnie z przepisem art. 110 ust. 1T Ustawy, od sprawcy szkody
i osoby, ktdra nie dopetnita obowigzku zawarcia umowy obowigzkowego
ubezpieczenia, o ktorym mowa w art. 4 pkt 1i2 Ustawy. Wierzytelnosciami z tego
tytutu sa takze koszty poniesione w procesie likwidacji szkody,

c. wierzytelnosci uboczne - wierzytelnosci z tytutu odsetek, kosztow dochodzenia
roszczen UFG oraz inne wierzytelnosci wynikajace z orzeczen sadowych, czy tez
powstate w trakcie postepowania sgdowego lub egzekucyjnego;

Umorzeniu wierzytelnosci - rozumie sig przez to umorzenie w catosci lub w czesci
dochodzonej przez Fundusz wierzytelnosci z tytutu optaty lub odstapienie od
dochodzenia przez Fundusz w catosci lub w czesci zwrotu wyptaconego odszkodowania
lub Swiadczenia oraz zwigzanych z nimi kosztéw;

Zobowigzanym - rozumie sie przez to podmiot, na ktérym ciazy obowigzek zaspokojenia
wierzytelnosci Funduszu wskazanych w ust. 4.

Umorzenie wierzytelnosci moze nastapi¢ w przypadkach okreslonych w § 54 ust. 1
Statutu UFG.
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Udzielenie ulgi w sptacie wierzytelnosci moze nastgpi¢ w przypadkach okreslonych
w § 54 ust. 2 Statutu UFG.

3. Przyktadowe kryteria oceny wyjatkowo trudnej sytuacji majatkowej i materialnej, jak

réwniez sytuacji zyciowej, okreslono w Zataczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.

4. Przyktadowy wzdr wniosku oraz przyktady dokumentow, ktore nalezy zataczyc do

wniosku, okreslono w Zatgczniku nr 2 do niniejszego Regulaminu i udostepniono na
stronie internetowej oraz w siedzibie Funduszu.

5. Decyzjeinne niz okre$lone w § 54 ust. 4 Statutu UFG, tj. decyzje w sprawie warunkdw

sptaty dochodzonych wierzytelnosci (roztozenia wierzytelnosci na raty lub odroczenia
terminu jej sptaty), podejmuja upowaznieni pracownicy UFG, w ktérych
kompetencjach znajduja si¢ obowiazki zwigzane z nadzorem lub realizacja procesu
windykacji wierzytelnosci Funduszu.

ROZDZIALII

Szczegdtowe warunki i sposéb postepowania przy umarzaniu wierzytelnosci Funduszu oraz
udzielaniu ulg w ich sptacie

§3

Umorzenie wierzytelnosci w catosci lub w czesci albo udzielenie ulgi w jej sptacie
nastepuje na wniosek zobowigzanego wraz z uzasadnieniem lub z inicjatywy Funduszu.

Rozpatrywanie wnioskow polega na analizie dokumentéw majacych poswiadczac
wystepowanie ustawowych przestanek umorzenia wierzytelnosci w catosci lub w czesci
lub udzielania ulg.

Whnioski z inicjatywy Funduszu, w przypadkach, o ktorych mowa w § 54 ust. 1 pkt 1-3i 5
Statutu Funduszu, kierowane sa zbiorczo do Zarzadu Funduszu w formie zestawien przez
upowaznionych pracownikéw UFG, w ktérych kompetencjach znajduja sie obowiazki
zwigzane z nadzorem lub realizacja procesu windykacji wierzytelnosci Funduszu.

Cztonek Zarzadu nadzorujacy obszar windykacji, przedstawia Zarzadowi Funduszu tres¢
zbiorczego wniosku, o ktérym mowa w ust. 2, wraz z uzasadnieniem.

Whnioski dotyczace umorzenia wierzytelnosci, kierowane przez zobowiazanych lub

upowaznionych pracownikéw UFG, w przypadkach o ktorych mowa w § 54 ust. 1 pkt 4
Statutu Funduszu, opiniuje Komisja powotana przez Zarzad Funduszu.
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6. Opiniujac wnioski, o ktorych mowa w ust. 5, Komisja kazdorazowo dokonuje oceny
przestanek umozliwiajacych prowadzenie dalszego postepowania windykacyjnego ze
wzgledu na mozliwosci ptatnicze zobowigzanego i bada jego sytuacje materialng i
majatkowa oraz jego sytuacje zyciowa, zgodnie z § 55 Statutu Funduszu.

7. Wniosek zobowigzanego o umorzenie wierzytelnosci w catosci lub w czescialbo
o udzielenie ulgi w jej sptacie, powinien zostac¢ rozpatrzony nie pézniej, niz w terminie
2 miesiecy od daty jego wptywu do UFG. Zarzad Funduszu podejmuje decyzje
w sprawie zaopiniowanego wniosku niezwtocznie po jego otrzymaniu od Komisji ds.
umorzen.

8. W przypadku stwierdzenia, ze przedstawione przez wnioskodawce dokumenty sa
niewystarczajace, Fundusz wzywa do uzupetnienia dokumentéw, z zastrzezeniem, ze
w razie ich nieuzupetnienia podejmie decyzje ograniczajgc si¢ do dokumentow, ktére
zostaty przedstawione.

ROZDZIAL1II

Spos6b funkcjonowania Komisji ds. umorzen

§4
1. Komisja ds. umorzen dziata na podstawie Statutu UFG oraz niniejszego Regulaminu.

2. Komisja wyraza swoje stanowisko odrebnie w kazdej sprawie. Przewodniczacy Komisji,
aw razie jego nieobecnosci - Wiceprzewodniczacy, przedktada zbiorczy protokdt zawierajacy
opinie do rozpatrzonych spraw, wraz z zataczong dokumentacja, na posiedzenie Zarzadu UFG,
w celu podjecia decyzji.

3. Posiedzenia Komisji sa zwotywane przez jej Przewodniczacego, a w razie jego nieobecnosci,
Wiceprzewodniczacego Komisji, na wniosek osoby kierujacej jednostka organizacyjna,
w kompetencjach ktorej lezy dochodzenie wierzytelnosci. Do wniosku dotacza sie
dokumentacje, o ktérej mowa w § 6.

4. Opinie Komisji moga by¢ wydawane w trybie obiegowym, w oparciu o elektroniczny obieg
dokumentdw.

5. Posiedzenia Komisji zwotywane sa w zaleznosci od wptywajacych wnioskow o umorzenie lub

udzielenie ulgi w sptacie, w terminach umozliwiajacych rozpatrzenie ww. wnioskdéw zgodnie
z§3ust. 7.
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§5

§6

W sktad Komisji, liczacej 7 os6b, wchodzg pracownicy UFG, powotywani przez Zarzad Funduszu
na okres 3 lat i przez niego odwotywani.
W przypadku nieobecnosci ktéregokolwiek z cztonkdw Komisji przez okres dtuzszy niz
2 miesigce, jej sktad, na wniosek Przewodniczgcego Komisji, moze zostac uzupetniony decyzja
Zarzadu Funduszu.
Pracami Komisji kieruje jej Przewodniczacy, a w razie jego nieobecnosci - Wiceprzewodniczacy
Komisji.
Do zadan Przewodniczacego Komisji nalezy:

a. sporzadzanie dokumentacji z dziatania Komisji,

b. prowadzenie kwartalnej sprawozdawczosci z dziatania Komisji,

c. przechowywanieiarchiwizowanie dokumentacji z dziatania Komisji,

d. formutowanie wnioskdw do Zarzgdu Funduszu w sprawie doraznego uzupetnienia

sktadu Komisji,
e. reprezentowanie Komisji przed organami Funduszu.

Dokumentacja zwigzana z wnioskami o umorzenie wierzytelnosci, kierowanymi do zaopiniowania
na posiedzenie Komisji winna zawierac:

§7

§8

1. sporzadzony wniosek wraz z uzasadnieniem;

2. zebrane w toku prowadzenia sprawy zwigzanej z dochodzeniem wierzytelnosci
dokumenty
i materiaty.

W trakcie posiedzenia Komisji sprawy dotyczgce poszczegolnych wierzytelnosci przedstawia
pracownik UFG prowadzacy dang sprawe.

Cztonkowie Komisji majg dostep do catosci dokumentow i materiatow zgromadzonych w
sprawie.

Stanowisko odnosnie wnioskdw o umorzenie poszczegolnych wierzytelnosci Komisja wyraza
w formie opinii.

Komisja wydaje opinie w gtosowaniu jawnym, przy udziale co najmniej 4 cztonkow.

O przyjeciu opinii decyduje zwykta wigkszos¢ oddanych podczas gtosowania gtosow.

W przypadku réwnej liczby gtoséw decyduje gtos Przewodniczacego Komisji.

Z posiedzenia Komisji sporzadzany jest protokot, ktory zawiera nastepujace informacje:
a. wskazanie uczestniczacych w posiedzeniu cztonkéw Komisji oraz innych osob,
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b. wskazanie jednostki organizacyjnej Funduszu, ktérej wierzytelnosci byty przedmiotem
prac Komisji,

c. liczbe ztozonych wnioskéw w sprawach wierzytelnosci rozpatrzonych na posiedzeniu,

d. zestawienie rozpatrzonych spraw,

e. liczbeirodzajopinii wydanych na posiedzeniu, wraz z wynikiem gtosowania
w poszczegolnych sprawach,

f. rekomendacje odnosnie wysokosci kwot wierzytelnosci proponowanych do umorzenia
lub objeciaich ulga w sptacie.

2. Protokot jest sporzadzany i podpisywany przez Przewodniczgcego Komis;ji .

3. Przewodniczacy Komisji, nie pézniej niz w ciggu 3 dniroboczych nastepujacych po dniu
posiedzenia Komisji, kieruje do Zarzadu Funduszu, za posrednictwem Cztonka Zarzadu
nadzorujgcego obszar windykacji, zbiorczy protokot z posiedzenia Komisji.

4. Cztonek Zarzadu nadzorujacy obszar windykacji, przedstawia Zarzadowi Funduszu tres¢
zbiorczego protokotu, o ktorym mowa w ust. 3, a takze referuje opinie wypracowane przez
Komisje odnos$nie poszczegolnych wierzytelnosci.

5. Decyzje w sprawie umorzenia wierzytelnosci lub udzielenia ulgi w jej sptacie,

w poszczegolnych sprawach, podejmuje Zarzad UFG w postaci uchwaty. Decyzje Zarzadu
Funduszu s ostateczne.

ROZDZIAL IV

Przepisy konncowe

§9

Regulamin wchodzi w zycie od nastepnego dnia po ogtoszeniu Statutu w Dzienniku Urzedowym
Ministra Finansow.
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Zatacznik nr1

Przyktadowe kryteria oceny wyjatkowo trudnej sytuacji materialnej, majagtkowej, jak réwniez
zyciowej, mogacej stanowic¢ podstawe do umorzenia wierzytelnosci lub udzielenia ulgi w jego sptacie

Wyjatkowo trudna sytuacja materialna i majatkowa:

Wysokos¢ dochodu na cztonka rodziny w roku podejmowania decyzji

liczba dzieci w rodzinie Zobowiazanego: dzieci do ukonczenia 18 roku zycia i/lub uczace
sig, nieosiggajace wtasnych dochodow, do ukonczenia 25 roku zycia;

bezrobocie Zobowigzanego i/lub 0séb pozostajgcych na utrzymaniu Zobowigzanego we
wspolnym gospodarstwie domowym, poswiadczone przez Urzad Pracy;

koszty utrzymania Zobowigzanego i/lub 0s6b pozostajgcych na utrzymaniu Zobowiazanego
we wspolnym gospodarstwie domowym;

brak majatku mogacego stuzy¢ zaspokojeniu wierzytelnosci (nieruchomosci lub
wartos$ciowych ruchomosci - np. pojazdy, maszyny, sprzet elektroniczny, dzieta sztuki itp.);
obciazenia Zobowiazanego wobec innych wierzycieli (zadtuzenie z tytutu alimentéw,
zadtuzenie w banku itp.).

Sytuacja zyciowa:

1) stanzdrowia Zobowigzanego i/lub 0sdb pozostajacych na utrzymaniu
Zobowigzanego we wspolnym gospodarstwie domowym (np. ciezkie, przewlekte
choroby Zobowigzanego
- w tym trwate inwalidztwo, niedorozwdj psychomotoryczny - niezaradnosc);

2) utrata w znacznej cze$ci dorobku zycia wskutek wypadku losowego (np. kleska
zywiotowa, pozaritp.).

Katalog przyktadowych dokumentéw mogacych stanowic podstawe do podjecia decyzji w
sprawie umorzenia lub odstapienia od dochodzenia zwrotu wierzytelno$ci lub udzielenia ulgi
w jego sptacie:

1. informacja osrodka pomocy spotecznej,

2. zaswiadczenia lekarskie, kopie kart informacyjnych leczenia szpitalnego (w
przypadku chordb),

3. zaswiadczenie o inwalidztwie,

4. zaswiadczenie o dochodach (Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, pracodawca,
urzad pracy itp.),

5. zaswiadczenia z urzedu pracy o bezrobociu,

zaswiadczenia dotyczace zobowigzan wobec innych wierzycieli,

7. inne dokumenty (np. protokoty o stanie majatkowym, postanowienia saddw
lub komornikéw itp.).

o~

Zaswiadczenia/dokumenty stanowiace podstawe do podjecia decyzji o umorzeniu badz udzieleniu ulgi w
sptacie wierzytelnosci nie moga by¢ wystawione wczesniej niz 6 miesiecy przed datg ich wptywu do UFG
(oile nie dotycza stanéw niezmiennych, stwierdzonych przez odpowiednie organy badz instytucje, np.
zaswiadczenia orzecznictwa ZUS).
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Zatacznik nr 2

Wzér wniosku o umorzenie lub udzielenie ulgi w sptacie wierzytelnosci
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego

Uwaga: Wniosek nalezy wypetni¢ CZYTELNIE | WYCZERPUJACO

Data wypetnienia WnioSKU ...

IMig i NAZWISKO ..o

AT e
Numersprawy .........................

Sprawa dotyczy:

1. pojazdumarki...............ccoccee JAFTE). ,rokprod. ................
2. gospodarstwarolnegoopow................... ha, potozonegow ..............cccccciiiiiiiie
Wnosze o: umorzenie (1] czesciowe/[ catkowite®)/udzielenie ulgi w sptacie (L roztozenie na raty/
"lodroczenie*) wierzytelnoéci w kwocie zt..........cccooeien ZPOWOAU.uiveiiiiiiiieieiiie e

Zobowigzany/a:

Zatrudnienie [1nie/[]tak* Do kiedy? Prosze podac ostatniego pracodawce



Matzonek/a, konkubent/ina:

Zatrudnienie [1nie/(]tak™ Do kiedy? Prosze podac ostatniego pracodawce

Poszczegolne, state miesieczne wydatki, obcigzenia, zadtuzenia np. lekarstwa, optaty, alimenty,
kredyty, itp.:

Czy rodzina korzysta z pomocy spotecznej? [ nie/l] tak (czesto)/ ] tak (czasami)*,
w formie

Czy rodzina otrzymuje rente/y ze srodkdw UE? [T nie/(T tak™, w KWOCI€ ...oocvvveiiiiviiiiiciiie e
zt/mies.
Czy rodzina otrzymata doptaty ze $rodkdw UE? [ nie/(T tak™, w KWOCI€ ...ooovvveiiiieiiiieiece zt.

Prosimy poda¢ szacunkowg wartos¢ posiadanych sktadnikéw majatku:
I. Mieszkania: wielko$¢ [m?], charakter wtasnosci

Il. Inne nieruchomosci:

Dom: wielko$¢é [m?], charakter wtasnosci

Dziatki: wielko$c¢ [ha], charakter wtasnoéci
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(podpis)

Zataczniki:
1. zaswiadczenia lekarskie -5zt
2. zaswiadczeniazurzedupracy -szt. ...
3. inne:
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Ochrona danych osobowych
Oswiadczenie wnioskodawcy

Oswiadczam, ze sktadajac wniosek zapoznatem/am sig z Regulaminem umarzania wierzytelnosci
Funduszu z tytutu optat, odstepowania od dochodzenia zwrotéw wyptaconych Swiadczen i
poniesionych kosztow (roszczen regresowych) oraz udzielania ulg w ich sptacie oraz z zasadami
przetwarzania moich danych osobowych przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny opisanymi
w Zatgczniku nr 3 do ww. Regulaminu.

(imie i nazwisko)

Uwaga: Jezeli nadestane dokumenty zawierajg dane osobowe 0s0b fizycznych innych niz
wnioskodawca, wnioskodawca powinien przekazac tym osobom Informacje o zasadach
przetwarzania danych osobowych okreslong w Zataczniku nr 3 ww. Regulaminu oraz ztozyc osobne
oswiadczenie o spetnieniu tego obowigzku.

Oswiadczenie dotyczace danych osoby trzeciej
Oswiadczam, ze sktadajac wniosek zawierajacy dane osobowe innych 0sdb przekazatem/tam tym

osobom Informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych okreslong w Zataczniku nr 3 do
ww. Regulaminu.

(imie i nazwisko)
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Zatacznik nr 3 - Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w ramach zadan ustawowych
realizowanych przez UFG

|I. Wskazanie administratora

Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny z
siedzibg w Warszawie, ul. Ptocka 9/11, 01-231 Warszawa.
W przypadku pytan dotyczacych przetwarzania Pana/Pani danych osobowych, prosimy o:

1)

kontakt z Inspektorem Ochrony Danych za pomoca skrzynki mailowe;j:
iod@ufg.pl;

kontakt pisemny na adres: Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, ul. Ptocka 9/11, 01-231
Warszawa;

kontakt osobisty w siedzibie UFG;

przestanie wiadomosci na adres e-mail: ufg@ufg.pl;

kontakt telefoniczny pod numerem +48 22 53 96 100.

Il. Cele oraz podstawa prawna przetwarzania Pana/Pani danych osobowych:

Przetwarzanie danych w ramach realizacji zadan ustawowych UFG odbywa sie w celu:

1)

windykacji optat za niespetnienie obowiazku ubezpieczenia OC, co stanowi obowiazek
prawny wynikajacy z art. 88, 90 oraz 91 w zwiagzku z art. 96 ust. 2 ustawy o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (dalej: ,,ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych”) - art.
6 ust. 1 lit. ¢) RODO;
zaspokajania roszczen i wyptaty Swiadczen, co stanowi obowigzek prawny wynikajacy z art.
98b w zwigzku z art. 98 oraz 102a ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych - art. 6 ust. 1 lit.
c) RODO oraz w zakresie danych szczegdlnych kategorii art. 9 ust. 2 lit. g) RODO;
windykacji roszczen zwrotnych oraz regresowych przystugujacych UFG w zwigzku z
wyptaconym Swiadczeniem, co stanowi obowiazek prawny wynikajacy z art. 43 oraz 110
ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych - art. 6 ust. 1 lit. c)RODO;
petnienia funkcji osrodka informacji, w tym udostepnianie danych w tym zakresie podmiotom
uprawnionym, co stanowi obowiazek prawny wynikajacy z art. 102, 103 oraz 104 ustawy o
ubezpieczeniach obowiazkowych - art. 6 ust. 1 lit. c) RODO;
gromadzenia danych i informacji o wypadku drogowym przekazywanych przez Policjg, co
stanowi obowiazek prawny wynikajacy z art. 105b ustawy o ubezpieczeniach obowiazkowych
-art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO;
funkcjonowania Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego, co stanowi obowigzek prawny
ciazacy na Administratorze w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. c) RODO, zgodnie z art. 98a ustawy o
ubezpieczeniach obowiazkowych oraz przepisami ustawy o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych (dalej: ,ustawa o imprezach turystycznych”), a w
szczegoélnosci:

a. obowigzku sktadania deklaracji oraz wptat sktadek przez przedsigebiorcow

turystycznych do UFG zgodnie z art. 37 ustawy o imprezach turystycznych;
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b. wyptaty Srodkdw zgodnie z art. 20 oraz 21 ustawy o imprezach turystycznych;

c. zwrotu wptat na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny zgodnie z art. 36 ustawy o
imprezach turystycznych;

7) funkcjonowania Turystycznego Funduszu Pomocowego, oraz Turystycznego Funduszu
Zwrotdw, co stanowi obowigzek prawny ciazacy na Administratorze w rozumieniu art. 6 ust. 1
lit. ¢) RODO, zgodnie z art. 98a ustawy o ubezpieczeniach obowiazkowych oraz przepisami
ustawy o szczegolnych rozwiazaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i
zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych oraz innych ustaw (dalej: ,ustawa o COVID"), a w szczeg6lno$ci realizacji wptat
i optat, jak réwniez ich zwrotdw oraz przyjmowania i rozpatrywania wnioskow i dokonywania
wyptat zgodnie z art. 15ka, 15kb i 15kc ustawy o COVID;

8) funkcjonowania Deweloperskiego Funduszu Gwarancyjnego, co stanowi obowiazek prawny,
ciazacy na Administratorze w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, zgodnie z art. 98a ustawy o
ubezpieczeniach obowigzkowych oraz przepisami rozdziatu 8 ustawy o ochronie praw
nabywcy lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego oraz Deweloperskiego Funduszu
Gwarancyjnego (dalej: ,ustawa deweloperska"), a w szczegolnosci w zakresie:

a. prowadzenia Ewidencji Deweloperskiego Funduszu Gwarancyjnego zgodnie z art. 50
ustawy deweloperskiej;

b. weryfikacji prawidtowosci wysokosci odprowadzanych sktadek, prowadzenia analiz,
oceny ryzyka i adekwatnosci posiadanych srodkéw oraz realizacji obowiazku
sprawozdawczego zgodnie z art. 52 ustawy deweloperskiej;

c. wyptacania srodkow z Deweloperskiego Funduszu Gwarancyjnego zgodnie z art. 55
ustawy deweloperskiej.

W przypadku, gdy wystepuje Pan/Pani z wnioskiem o umorzenie lub udzielenie ulgi w sptacie
wierzytelnosci UFG w zwiazku z art. 94 ust. 1 - 2 Ustawy, UFG moze przetwarzac¢ dane osobowe, w
celu rozpatrzenia wniosku w sposob zapewniajacy rozliczalnos¢ tego procesu oraz dochodzenia i
obrony przed ewentualnymi roszczeniami, co stanowi prawnie uzasadniony interes administratora
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. W tych celach przetwarzane réwniez moga by¢ szczegdlne
kategorie danych osobowych (dane dotyczace zdrowia) na podstawie art. 9 ust. 2 Lit. f) RODO oraz
dane dotyczace czynow zabronionych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) w zw. zart. 10 RODO oraz w zw.
z art. 98c pkt 6 Ustawy.

Ponadto, w niektdrych sytuacjach moze okazac sig konieczne przetwarzanie Pana/Pani danych dla
celdw innych niz wskazanych wyzej, a niezbednych z uwagi na realizacje innych prawnie
uzasadnionych intereséw UFG zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, w szczegolnosci:

1) wzwiazku z ustaleniem i dochodzeniem roszczen lub obrong przed roszczeniami;

2) w celach powigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa fizycznego UFG, w tym w
szczegOllnosci w zakresie monitoringu wizyjnego wewnetrznego i zewnetrznego oraz
ewidencjonowania 0osob wchodzacych i wychodzacych, w przypadku przebywanie na terenie
siedziby UFG;

3) w celach zwiazanych z monitorowaniem i poprawa jakos$ci $wiadczonych ustug przez UFG, w
tym monitorowaniem rozmdéw telefonicznych;

4) w celach zwigzanych z monitorowaniem i poprawa jakosci ustug $wiadczonych przez UFG;
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5) w celach zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem i dostawcami ustug;

6) w przypadku, gdy znajdzie to zastosowanie, w celu wewnetrznego raportowania, w tym w
ramach sprawozdawczosci zarzadcze,j.

I1l. Obowigzek podania danych osobowych i zakres danych

Dane osobowe sa pozyskiwane bezposrednio od Pana/Pani, co jest w niektorych przypadkach
obowiagzkiem ustawowym, a w pozostatych jest niewymagane prawem, lecz niezbedne do realizacji
okreslonych dziatan ze strony UFG na Pana/Pani rzecz, co jest wskazane kazdorazowo przy danej
czynnosci. W niektorych przypadkach Pana/Pani dane sg pozyskiwane z rejestrow centralnych (w
szczegolnosci CEIDG, PESEL, REGON, CEPiK, KRS) jak réwniez od zaktadow ubezpieczen lub Policji,
w przypadku danych przekazywanych do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego, Turystycznego
Funduszu Pomocowego lub Turystycznego Funduszu Zwrotéw od przedsigbiorcow turystycznych lub
podroznych, a w przypadku danych przekazywanych do Ewidencji Deweloperskiego Funduszu
Gwarancyjnego od bankdéw lub kas, syndykéw oraz deweloperow. Zakres danych pozyskanych z
innych zroédet niz bezposrednio od Pana/Panijest kazdorazowo okreslany w ramach danego procesu
przetwarzania, jednakze moze obejmowac w szczegolnosci:

imie i nazwisko,

adres zamieszkania lub adres korespondencyjny,

adres e-mail,

numer PESEL,

NIP,

REGON,

informacje na temat szkody, co moze obejmowad dane dotyczgce zdrowia (dane
szczegblnych kategorii),

8) numer telefonu.

~N OO RWON -
~— O S~ S~ S S~

IV. Informacje o odbiorcach Pana/Pani danych osobowych

Informujemy, ze Pana/Pani dane osobowe moga by¢ udostgpniane nastgpujacym kategoriom
odbiorcow:

1) organom wtadzy publicznej oraz podmiotom wykonujgcym zadania publiczne lub dziatajgcym
na zlecenie organow wtadzy publicznej, w zakresie i w celach, ktére wynikaja z przepisow
prawa (np. Policja, Prokuratura);

2) podmiotom uprawnionym do dostepu do danych na podstawie przepiséw prawa, w
szczegOlnosci wskazanych w art. 104 ust. 1 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych;

3) podmiotom wspierajacym UFG jego dziatalnosci, w tym podmiotom przetwarzajacym dane

osobowe na rzecz UFG (tzw. procesor danych);

) podmiotom Swiadczacym ustugi wsparcia i rozwoju ustug informatycznych;

) podmiotom Swiadczacym ustugi logistyczne;

4) podmiotom Swiadczacym ustugi archiwizacji dokumentow;

) podmiotom Swiadczacym ustugi pocztowe i kurierskie;

) podmiotom $wiadczacym ustugi wsparcia merytorycznego (np. kancelarie prawne).
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V. Okresy przetwarzania danych osobowych

Pana/Pani dane osobowe sa przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji wskazanych w pkt Il
celdw, okres wskazany w przepisach prawa lub dla realizacji przez UFG uzasadnionego interesu
administratora danych w zakresie okreslonym w pkt Il (np. okres przedawnienia roszczen).

VI. Prawa osoby, ktérej dane dotycza

UFG pragnie zapewnié, ze z racji przetwarzania danych osobowych, przystuguja Panu/Pani
nastepujace prawa wynikajace z RODO:

prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych;

prawo do zadania sprostowania (poprawiania) danych osobowych - w przypadku, gdy dane
sg nieprawidtowe lub niekompletne;

prawo do zadania usuniecia danych osobowych (tzw. ,prawo do bycia zapomnianym"”) - w
przypadku gdy, (i) dane nie sa juz niezbedne do celéw, dla ktdrych byty zebrane lub w inny
sposa6b przetwarzane, (ii) osoba, ktorej dane dotyczg wniosta sprzeciw wobec przetwarzania
danych osobowych, a administrator nie wykazat istnienia waznych podstaw do dalszego
przetwarzania danych osobowych, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby,
ktérej dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, (iii) osoba,
ktdrejdane dotycza, cofnetazgode, na ktorej opiera sig przetwarzanie inie mainnej podstawy
prawnej przetwarzania, (iv) dane przetwarzane sa niezgodnie z prawem, (v) dane musza by¢
usuniete w celu wywiazania sig z obowiazku wynikajacego z przepisow prawa;

prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych - w przypadku gdy: (i)
osoba, ktdrej dane dotycza, kwestionuje prawidtowos$¢ danych osobowych, (ii) przetwarzanie
danych jest niezgodne z prawem, a osoba, ktorej dane dotyczg, sprzeciwia si¢ usunigciu
danych, zadajac w zamian ich ograniczenia, (iii) administrator nie potrzebuje juz danych dla
swoich celédw, ale osoba, ktérej dane dotycza, potrzebuje ich do ustalenia, obrony lub
dochodzenia roszczen, (iv) osoba, ktorej dane dotycza wniosta sprzeciw wobec
przetwarzania danych - do czasu ustalenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie
administratora sa nadrzedne wobec podstawy sprzeciwu;

prawo do przenoszenia danych - w przypadku gdy: (i) przetwarzanie odbywa sie na
podstawie zgody lub przestanki niezbedno$ci do zawarcia lub wykonania umowy oraz (ii)
przetwarzanie odbywa sie w sposdb zautomatyzowany (w systemach informatycznych);
prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, w sytuacji gdy UFG przetwarza
Pana/Pani dane osobowe na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora.

VIIl. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego

We wszystkich przypadkach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych przystuguje
Panu/Pani prawo do wniesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego, zajmujgcego si¢ ochrona
danych osobowych, ktérym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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