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Slowo wstepne Prezes Zarzadu UFG

Szanowni Paristwo,

Mam przyjemnos$c¢ przedstawi¢ Paristwu Raport Roczny 2013 prezentujgcy wydarzenia i
wyniki zwigzane z dziatalnoscig Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego w tym
okresie.

Rok 2013 byt kolejnym rokiem, w ktérym doszto do kilku istotnych wydarzen dla Funduszu
zaréwno o charakterze krajowym jak i miedzynarodowym.

W wymiarze krajowym, fundamentalng zmiane, stanowita implementacja zapisOw
rozporzgdzenia Ministra Finanséw, ktéra wprowadzita, poczgwszy od 2013 roku, jednolite
zasady rachunkowosci dla Funduszu. Najistotniejszg zmiang w zasadach rachunkowosci
UFG jest wprowadzenie ewidencji i kosztéw dziatalnosci Funduszu zgodnie z zasadg
memoriatu. Przyjecie tej zasady powoduje obowigzek ujecia przez Fundusz w aktywach
bilansu — szacowanych kwot dochodzonych regreséw z obowigzkowych ubezpieczen
komunikacyjnych i rolnych OC oraz szacowang warto$¢ dochodzonych roszczen z tytutu
opfat za niespetnienie obowigzku zawarcia ww. uméw ubezpieczen obowigzkowych,
natomiast w pasywach bilansu — szacowanych zobowigzan z tytutu szkod, ktére skutkujg

odpowiedzialnoscig Funduszu.

Jednoczesdnie w 2013 roku Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny w dalszym ciggu
podejmowat rézne dziatania prowadzone w kilku obszarach, ktérych celem nadrzednym z
perspektywy Funduszu, byto prowadzenie mozliwie najbardziej efektywnej walki ze
zjawiskiem nieubezpieczonych posiadaczy pojazdow mechanicznych w Polsce.
W ramach Osrodka Informacji UFG, gtéwne wysitki skoncentrowane byly na rzecz dalszej
poprawy jakosci danych przekazywanych przez zaktady do bazy danych Funduszu.
Przyktadem moze by¢ uruchomienie nowego narzedzia UFG — kokpitdbw menedzerskich,
ktéore ma stuzy¢ dostarczeniu na poziom zarzgdéw zaktadéw biezgcej, syntetycznej
informacje o zasilaniu i wykorzystaniu danych przez poszczegdlne zaklady, a w
konsekwencji ma wspomaga¢ ocene jakosci danych przesytanych do UFG oraz
podejmowanie decyzji zarzgdczych w tym zakresie. Uruchomiono réwniez narzedzie, za
pomocg ktérego, Policja (bedgca dla Funduszu podstawowym Zrodtem zawiadomien
zewnetrznych o tego rodzaju okolicznosciach) bedzie miata mozliwos¢ przesytania do
UFG zgtoszenia o braku dokumentu potwierdzajgcego aktualne OC komunikacyjne u

kierowcy, w specjalnym systemie e-Zawiadomienia (droga elektroniczna) o braku OC.
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W konsekwencji, przyspieszony zostanie proces korespondenciji, ograniczona zostanie
praca papierowa, za$ pracownicy Funduszu w wiekszym stopniu bedg mogli
zintensyfikowa¢ swoje dzialania prowadzgce do identyfikacji nieubezpieczonych

posiadaczy pojazdow.

Istotny wplyw na koszty Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego w kolejnych kilku
latach, bedzie mialo takze orzeczenie Sqdu Najwyzszego z pazdziernika 2013 r. w
sprawie zastosowania art. 442 [1] § 2 k.c. w przypadku, gdy nie ustalono sprawcy szkody.
Przyjecie przez Sqd Najwyzszy wydtuzonego 20-letniego okresu przedawnienia dla szkod
wyniklych ze zbrodni lub wystepku moze bowiem wptyng¢ na wartos¢ wyptacanych przez
UFG odszkodowari i spowoduje konieczno$¢ utworzenia, poczgwszy od 2014 roku,
dodatkowe] rezerwy szkodowej na zados$cuczynienia za $mier¢ osoby bliskiej dla

wypadkoéw spowodowanych przez nieznanych sprawcéw w latach 1997-2007.

Réwniez w wymiarze miedzynarodowym, w obszarze dziatalnosci Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego, doszio do kilku istotnych wydarzen. Szczegoélnie wazng
okolicznoscig, stuzgcg wzmocnieniu stabilizacji sektora ubezpieczeniowego, byto
formalne powotanie do zycia w pazdzierniku 2013 roku nowego ciata instytucjonalnego —
Miedzynarodowego Forum Funduszy Ochrony Ubezpieczonych IFIGS (ang. International
Forum of Insurance Guarantee Schemes) — bedgcego globalng organizacjg zrzeszajgcg
instytucje gwarancyjne zabezpieczajgce interesy 0séb ubezpieczonych, poszkodowanych
i innych uprawnionych w sytuacji wystgpienia niewyptacalnosci zaktadu ubezpieczen.
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny byt przy tym jedng z 18 instytucji gwarancyjnych
- zalozycieli IFIGS z 16 parnstw na $wiecie.

Warto przy tym podkresli¢, ze pomimo szeregu wyzwarn dotyczgcych bezposrednio UFG
oraz zmian makroekonomicznych i sektorowych zachodzgcych w otoczeniu zewnetrznym,
ktére mogly miec¢ wptyw na poziom przychodéw i kosztow Funduszu — Ubezpieczeniowy
Fundusz Gwarancyjny wypracowat w 2013 roku dodatni wynik finansowy. Stanowi to
dowdd, ze zintensyfikowanie wysitkbw majgcych na celu, z jednej strony zwiekszenie
przychodéw Funduszu zwlaszcza w czesci przychodéw witasnych, z drugiej strony zas

racjonalizacje kosztéw, przyniosty satysfakcjonujgcy efekt.

Dziekujgc Cztonkom i Radzie Funduszu za zaufanie, ktérym nas obdarzajg oraz
Wspotpracownikom i Pracownikom za ich profesjonalizm i zaangaZzowanie, zapraszam

Parstwo do lektury Raportu.
Elzbieta Wanat-Pote¢
:) - [

Prezes Zarzadu UFG
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CELE I ZADANIA

Dziatalno$¢ kompensacyjna:
- z tytulu dziatalnosci podstawowej (1990 r.)

- z tytutu upadtosci (1995 r.)

Podstawowe funkcje UFG

(zakres okreslony ustawa z 22 maja Dziatalnosc¢ kontrolno-represyjna (1991 r.)
2013 r. o ubezpieczeniach

obowiazkowych, UFG i PBUK) Dzialalnos¢ informacyjna (2004 r.)

Dziatalno$¢ pomocowa (2004 r.)

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny (UFG) zostat powotany do zycia na mocy

ustawy z dnia 28 lipca 1990 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j.

W chwili obecnej, podstawe prawng dziatalnosci UFG stanowig nastepujace akty

prawne:

e Ustawa z dnia 22 maja 2003 roku o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych (tekst jednolity Dz. U. z 2013 r., poz. 392 z pdzn. zm.),

. Ustawa z dnia 22 maja 2003 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej (Dz. U. z
2014 r. poz. 596) oraz

e Statut Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego z dnia 28 marca 2004
roku (Dz. U. MF z 2013 r. poz. 14),

e Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 13 grudnia 2012 r. w sprawie
szczegdlnych zasad rachunkowosci oraz sprawozdan =z dziatalnosci

Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego (Dz. U. z 2012 r., Poz. 1442).

4|Strona



Zgromadzenie Cztonkéw Funduszu

e Bl Rada Funduszu

Zarzad Funduszu

ZGROMADZENIE CZtONKOW Funduszu sktada sie z przedstawicieli zaktaddw
ubezpieczen. Cztonkostwo ma charakter staty lub tymczasowy.

Statymi cztonkami sg krajowe i zagraniczne zaktady ubezpieczen, wykonujace
dziatalno$¢ ubezpieczeniowg w zakresie obowigzkowego ubezpieczenia
OC posiadaczy pojazddow mechanicznych i obowigzkowego ubezpieczenia
OC rolnikdéw na terytorium Polski (w tym takze poprzez oddziat lub na zasadzie
swobody $wiadczenia ustug).

Tymczasowymi cztonkami UFG sg krajowe i zagraniczne zaktady ubezpieczen
prowadzace dziatalno$¢ w zakresie ubezpieczen na zycie lub innych ubezpieczen
obowigzkowych niz OC posiadaczy pojazdow mechanicznych i OC rolnikdw
(w tym takze poprzez oddziat lub na zasadzie swobody S$wiadczenia ustug)
w przypadku koniecznosci przejecia przez UFG roszczen z umow ubezpieczen

zawartych w niewypfacalnym zaktadzie ubezpieczen.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2013 roku — cztonkami UFG byto 28 zaktaddw
ubezpieczen, w tym:

« 20 zakladow krajowych,

» 4 oddziaty zaktaddw zagranicznych oraz

« 4 zaktady =zagraniczne wykonujace dziatalno$¢ w ramach swobody

Swiadczenia ustug
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Krajowe zaktady ubezpieczen
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Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji ALLIANZ POLSKA S.A.
AVIVA Towarzystwo Ubezpieczert Ogolnych S.A.

AXA Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.

BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group
BRE UBEZPIECZENIA Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.
COMPENSA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group
CONCORDIA POLSKA Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych
Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO HESTIA S.A.

GENERALI Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

GOTHAER Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

INTERRISK Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group
LINK4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

MTU Moje Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji PARTNER S.A.
POCZTOWE Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych

POWSZECHNY ZAKtAD UBEZPIECZEN S.A.

Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych TUW

TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji WARTA S.A.

Oddziaty

21
22
23
24

AVANSSUR S.A. Oddziat w Polsce

AIG EUROPE LIMITED Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig Oddziat w Polsce

CESKA POJIST'OVNA S.A. Oddziat w Polsce

LIBERTY SEGUROS Compania de Seguros y Reaseguros S.A. Oddziat w Polsce

Swoboda swiadczenia ustug

25
26
27
28

GREENVAL INSURANCE Company Ltd
BTA Insurance Company SE
TVM zakelijk N.V.

UPS International Insurance Limited

6|Strona



RADA UFG skfada sie z 5-7 cztonkéw powotywanych przez Zgromadzenie
Czionkéw Funduszu na okres 3 lat oraz 2 statych cztonkdw, ktérych nie obejmuje
zasada kadencyjnosci, delegowanych przez ministra wtasciwego do spraw
instytucji finansowych — Ministra Finanséw oraz organ nadzoru — Komisje

Nadzoru Finansowego.

Wedtug stanu na dzieh 31 grudnia 2013 roku w skiad Rady Ubezpieczeniowego

Funduszu Gwarancyjnego wchodzili:

Przewodniczacy Rady Rafat Grodzicki
Wiceprzewodniczaca Rady Magdalena Nawtoka
Cztonkowie Rady Pawet Bisek

Maciej Friedel

Matgorzata Iwanicz-Drozdowska
Grzegorz Kulik

Michat Litwiniuk

Adam Roman

Pawet Zylm

ZARZAD FUNDUSZU sktada sie z 3-5 cztonkow (w tym prezesa i 2 wiceprezesow),
ktérych kadencja trwa 4 lata od dnia powotania i uptywa z dniem, w ktérym
Zgromadzenie Cztonkdéw Funduszu zatwierdza sprawozdanie z dziatalnosci i

sprawozdanie finansowe UFG za ostatni rok obrotowy.

Wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2013 roku w sktad Zarzadu

Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego wchodzili:

Prezes Zarzadu Elzbieta Wanat-Potec
Wiceprezes Zarzadu Zdzistawa Cwalinska-Weychert
Wiceprezes Zarzadu Hubert Stoklas
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W ramach wewnetrznej struktury organizacyjnej UFG zostaty wyodrebnione

jednostki wykonujace funkcje przypisane Funduszowi w ustawie o

ubezpieczeniach obowigzkowych:

Pion Windykacji realizujacy zadania w zakresie optat i regresow polegajace
na kontroli spetniania obowiazku ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych i/lub OC rolnikbw oraz nakfadaniu optat karnych,
prowadzeniu postepowan windykacyjnych dotyczacych zwrotu wyptaconych
odszkodowan i $wiadczen od sprawcdw szkod i posiadaczy pojazdow, ktorzy
nie dopehnili obowigzku zawarcia umowy ubezpieczenia obowigzkowego
oraz od nieubezpieczonych rolnikdw,

Pion Ekonomiczno-Finansowy prowadzacy rachunkowo$¢ UFG, dziatalno$c
lokacyjna, analityczng i planistyczng Funduszu oraz sprawy kadrowe,

Pion Ustug i Technologii Informatycznych zarzadzajacy procesami
informatycznymi zwigzanymi z realizacjg okreslonych ustawowo funkcji UFG,
w tym zarzadzajacy baza danych o polisach oraz szkodach
zOC i ACposiadaczy pojazdow mechanicznych, udostepnianiem
zgromadzonych danych oraz zapewniajacy technologiczng wydajnosc
i sprawnos¢ systemow informatycznych.

Biuro Likwidacji Szkdd zarzadzajace procesem likwidacji szkdéd oraz
zobowigzaniami rentowymi UFG

Biuro Obstugi Klienta realizujgce zadania w zakresie kontaktu klienta
z UFG.

Stan zatrudnienia w Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym na dzien

31 grudnia 2013 roku (bez Zarzadu) wyniodst 155,55 etatow.
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ZGROMADZENIE CZLONKOW
RADA FUNDU
ZARZAD

PIONY BIURA SAMODZIELNE WYDZIALY Samodzielne stanowiska
LIKWIDACJI SZKOD PRAWNY Petnomocnik ds.
Bezpieczeristwa Informacyjnego
wypziAL ds. OBStUGI ZARZADU | RA|
S.
LIKWIDACII SZKOD Petnomocnik ds. ochrony
informacji niejawnych
ZESPOL OBStUGI
| EWIDENC)I RENT ADMINISTRACYJNO
WYDZIAL OPLAT 3 - GOSPODARCZY
OBStUGI KLIENTA
WYDZIAL OPLAT 4

WINDYKACII

WYDZIAL OPLAT 1

WYDZIAL OPLAT 2

WYDZIAL REGRESOW

]

EKOMOMICZNO - FINANSOWY

WYDZIAL KSIEGOWOSCI

WYDZIAt PLANOWANIA | ANALIZ

WYDZIAL ZARZADZANIA
ZASOBAMI LUDZKIMI

UStUG | TECHNOLOGII

INFORMATYCZNYCH

BIURO INFORMATYKI ]

OSRODEK INFORMACII - BIURO ]

BIURO PROJEKTU | ]
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NA.'{WAiNIEJSZE PRZEDSIEWZIECIA UFG W 2013 ROKU
TIER W I

-

Portal internetowy UFG

Najwazniejsze UFG cztonkiem zatoZycielem
przedsiewzigcia Miedzynarodowego Forum Funduszy Ochrony
Ubezpieczonych IFIGS

W 2013 roku Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny uczestniczyt w realizacji

szeregu przedsiewzie¢ krajowych oraz miedzynarodowych.

W WYMIARZE KRAJOWYM, fundamentalnym wydarzeniem byto podpisanie w dniu
29 pazdziernika 2013 roku przez UFG umowy o dofinansowanie nr
POIG.07.01.00-00-062/13-00 z Wtadzq Wdrazajacq Programy Europejskie w
ramach 7 osi priorytetowej “Spoteczenstwo informacyjne — budowa
elektronicznej administracji” Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka

2007-2013. Realizacja projektu ,Portal internetowy UFG” ma stuzy¢ zakupowi,

wdrozeniu i promocji nowoczesnej platformy internetowej. Ma ona powstac za

$rodki unijne do korica I kwartatu 2015 roku. Dzieki niej UFG bedzie wstanie
znacznie przyspieszy¢ obstuge klientdw oraz wyeliminowa¢ korespondencje
papierowa i przej$¢ na komunikacje elektroniczng. Przyktadowo:

« osoby indywidualne (kierowcy, posiadacze pojazdéw, poszkodowani w
wypadkach drogowych itp.), uzyskajg m.in. mozliwo$¢ komunikacji on-line w
zakresie pozyskiwania i przekazywania informacji oraz bezposredniego
dostepu do swoich danych w bazie ubezpieczen komunikacyjnych OC i AC
(OI UFG), Sledzenia statusu wiasnej sprawy w systemie oraz sktadania
reklamacji,

«  zaktady ubezpieczen, uzyskajg m.in. mozliwo$¢ automatycznego wykrywania

i usuwania niezgodnosci w bazie danych OI UFG
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e instytucje zewnetrzne (np. policja), bedg mogly przesytaC przez Internet
zawiadomienia o braku OC czy tez informowaé w trybie on-line fakt
posiadania badz braku posiadania polisy OC przez przez posiadacza pojazdu

lub kierowce.

W WYMIARZE MIEDZYNARODOWYM, gtdwnym wydarzeniem w obszarze

dziatalnosci UFG stato sie formalne powotanie do zycia, na Drugiej Konferencji

IFIGS (ang. International Forum of Insurance Guarantee Schemes) w dniach

21-22 pazdziernika 2013 r. Miedzynarodowego Forum Funduszy Ochrony

Ubezpieczonych IFIGS. Cztonkami zatozycielskimi IFIGS byto 18 instytucji

gwarancyjnych z nastepujacych 16 panstw: Australii, Francji, Grecji, Hiszpanii,

Kanady, Kenii, Korei, Malezji, Niemiec, Norwegii, Polski, Rumunii, Singapuru,

Tajwanu, USA oraz Wielkiej Brytanii, zas przedstawiciel Ubezpieczeniowego

Funduszu Gwarancyjnego wszedt w sktad gtdwnego organu tej organizacji —

Komitetu Wykonawczego. IFIGS zrzesza instytucje gwarancyjne, ktdre w swoich

panstwach sg zobligowane zapewni¢ ostateczng ochrone na rzecz

ubezpieczonych, uposazonych i innych uprawnionych osob trzecich, w sytuacji

gdy okreslony zaktad ubezpieczen nie jest wstanie wypetni¢ swoich zobowigzan z

tytutu zawartych uméw ubezpieczenia. Jego podstawowymi celami m.in. majg

byc:

«  wymiana informacji i doswiadczen pomiedzy Cztonkami IFIGS,

e wspoétpraca z krajowymi i miedzynarodowymi instytucjami rzadowymi,
organami nadzorow, instytucjami ustawodawczymi, ze $rodowiskiem
ubezpieczeniowym i innymi uczestnikami bioracymi udziat w rozwoju
ochrony intereséw 0sob ubezpieczonych i innych oséb uprawnionych

«  prowadzenie dyskusji nad elementami sktadowymi i doswiadczeniami w celu
rozpowszechniania rozwigzan zapewniajacych efektywne funkcjonowanie
instytucji gwarancyjnych,

»  przygotowywanie  wspdlnych  stanowisk instytucji  gwarancyjnych
dotyczacych zasad i najlepszych praktyk dla ochrony ubezpieczonych
(uposazonych, poszkodowanych etc.), majac na uwadze wielo$¢ jurysdykcii,
okolicznosci otoczenia gospodarczego, w samym sektorze ubezpieczen oraz
potrzeby osdb ubezpieczonych i innych oséb uprawnionych,

e prowadzenie dyskusji na temat stosowania prawa, przyjetych Ilub
proponowanych dyrektyw, wytycznych oraz proponowanych zmian do ww.

aktdw prawnych.
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DZIALALNOSC KOMPENSACYJINA

Dziatalno$¢ kompensacyjna

dzialalno$¢ podstawowa

UFG niewyptacalno$é zakladéw ubezpieczen

W RAMACH DZIALALNOSCI PODSTAWOWE] UFG zaspokaja roszczenia

z tytutlu szkdéd powstatych na terytorium Polski z zakresu OC posiadaczy

pojazdow mechanicznych i OC rolnikow:

na osobie gdy szkoda zostata wyrzadzona w okolicznosciach
uzasadniajacych odpowiedzialno$¢  cywilng ~ posiadacza pojazdu
mechanicznego lub kierujacego pojazdem mechanicznym, a nie ustalono ich
tozsamosci (tzw. sprawca niezidentyfikowany w zakresie OC posiadaczy
pojazdéw mechanicznych),

na osobie i w mieniu w przypadku gdy u ktéregokolwiek uczestnika
zdarzenia wystgpita tzw. powazna szkoda osobowa tj. $mieré, naruszenie
czynnosci narzadow ciata lub rozstroj zdrowia trwajacym dtuzej niz 14 dni i
szkoda zostata wyrzadzona w  okolicznosciach  uzasadniajacych
odpowiedzialno$¢ cywilng posiadacza pojazdu mechanicznego lub
kierujacego pojazdem mechanicznym a nie ustalono ich tozsamosci;
(tzw. sprawca niezidentyfikowany w zakresie OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych),

na osobie i w mieniu, gdy szkoda zostata wyrzadzona przez posiadacza
pojazdu mechanicznego, ktdéry nie byt ubezpieczony w zakresie
obowigzkowego ubezpieczenia OC komunikacyjnego (tzw. sprawca
nieubezpieczony w zakresie OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych),

na osobie i w mieniu, gdy posiadacz pojazdu mechanicznego

zarejestrowanego za granicg na terytorium panstwa, ktérego biuro
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narodowe jest sygnatariuszem Porozumienia Wielostronnego, nie byt
ubezpieczony w zakresie obowigzkowego ubezpieczenia 0oC
komunikacyjnego, a pojazd mechaniczny byt pozbawiony znakow
rejestracyjnych, badz znaki te nie byly w momencie zdarzenia przydzielone
temu pojazdowi przez wiasciwe witadze (tzw. sprawca nieubezpieczony w
zakresie OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych),

 na osobie i w mieniu, gdy posiadacz pojazdu mechanicznego, ktérego
ruchem wyrzadzono szkode (a pojazd zostat nabyty w innym panstwie
cztonkowskim UE z zamiarem jego zarejestrowania w Polsce) nie byt
ubezpieczony w zakresie obowigzkowego ubezpieczenia oC
komunikacyjnego a szkoda zostata wyrzadzona tym pojazdem w okresie 30
dni od dnia objecia posiadania tego pojazdu przez nabywce (tzw. sprawca
nieubezpieczony w zakresie OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych),

*  na osobie i w mieniu, gdy rolnik, osoba pozostajaca z nim we wspolnym
gospodarstwie domowym lub osoba pracujgca w jego gospodarstwie rolnym
sq obowigzani do odszkodowania za wyrzadzong w zwigzku z posiadaniem
przez rolnika tego gospodarstwa rolnego szkode, bedacq nastepstwem
$mierci, uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia badz tez utraty, zniszczenia lub
uszkodzenia mienia, a rolnik nie byl ubezpieczony obowigzkowym
ubezpieczeniem OC rolnikdw (tzw. sprawca nieubezpieczony w zakresie OC

rolnikow).

W 2013 roku do UFG, w ramach dziatalnosci podstawowej, zgtoszono ogdtem
ok. 6,1 tys. szkdd, w tym 6,0 tys. szkdd z tytutu ubezpieczenia OC posiadaczy
pojazdéw mechanicznych i 77 szkody z ubezpieczenia OC rolnikéw. Bylo to o

2,3% zgtoszen mniej niz w roku 2012,

Jednoczesnie Fundusz dokonat blisko 5,3 tys. wyptat (pierwsze oraz kolejne
wyptaty w szkodzie) z dziatalno$ci podstawowej co stanowito wzrost o 8,3% w
stosunku do 2012 roku. Spowodowane byto to wzrostem realizowanych wypfat w
zakresie ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow mechanicznych. Wzrostowi
wyptaconych odszkodowan towarzyszyt réwniez wzrost liczby nieuznanych
roszczen o 2,1% r/r do poziomu ok. 2 tys. spraw. Ponad 60% wszystkich odmow
stanowity odmowy kompetencyjne, podjete na skutek ustalenia przez Fundusz

istnienia ochrony ubezpieczeniowej i zwrotu akt do zaktadoéw ubezpieczen.
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w tys. sztuk

2013

5,3
6,1
4,9
2012
6,2

Oszkody wyplacone B szkody zgloszone

W ramach zaspokojonych przez UFG w 2013 roku 5,2 tys. roszczen w zakresie
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazddw mechanicznych (co stanowito 98,9%
wyptat z dziatalnosci podstawowej ogétem) — 3,8 tys. wyptat (czyli ok. 72%)
dotyczyto szkdd spowodowanych przez sprawcdw nieubezpieczonych, natomiast
1,4 tys. (czyli ok. 28%) szkdéd spowodowanych byto przez sprawcéw

niezidentyfikowanych. W 2012 r. odnotowano w tym zakresie zblizone proporcje.

w tys.sztuk

2012 1,3 0,1

B szkody wyptacone z tytutu nieubezpieczonych pojazdow
Oszkody wyptacone z tytutu niezidentyfikowanych pojazdéw
O szkody wyptacony z tytutu braku OC rolnego

Niezaleznie od dokonywanych wyptat odszkodowan i $wiadczen, w obstudze
Funduszu na koniec 2013 roku z dziatalnosci podstawowej pozostawato 908 rent
tj. 0 8,6% mniej niz w 2012 roku. Zmniejszenie liczby rent byto konsekwencjg
kontynuacji procesu systematycznej weryfikacji spraw w zakresie weryfikacji
prawa poszkodowanych do pobierania $wiadczen rentowych oraz kontynuowania

procesu kapitalizacji naleznych $wiadczen.
Catkowita kwota wyptaconych przez UFG odszkodowan, $wiadczen oraz rent

z dziatalnosci podstawowej w 2013 roku wyniosta 62,2 min zt i byla o0 3,2%

wyzsza niz w 2012 roku.
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modszkodowania i $wiadczenia Orenty
o koszty likwidacji Ci zwroty odszkodowan

W 2013 roku $rednia warto$¢ wyptat w szkodzie z ubezpieczern obowigzkowych
obejmujaca pierwsze i kolejne wyptaty w szkodzie (bez kosztow likwidacji szkdd)
wyniosta 9.363 zt i zwiekszyta sie nieznacznie (o 86 zt tj. o ok. 1% r/r), gtdwnie
za sprawg nieco wyzszej wartosci Srednich kwot realizowanych wyptat w czesci

szkdd osobowych.

Srednia wartos$¢ wyptaty (w zt) 2013r. | 2012r. |Dynamika r/r

wszystkie wyptaty w szkodzie

(pierwsze wyptaty i doptaty) 9363 9277 100,9
dla szkody osobowej 16 071 15790 101,8
dla szkody rzeczowej 3702 3677 100,7

W RAMIACH DZIALALNOSCI Z TYTULU NIEWYPLACALNOSCI ZAKEADOW
UBEZPIECZEN UFG zaspokaja roszczenia w przypadku wystapienia nastepujacych
okolicznosci:

«  ogtoszenia upadtosci zaktadu ubezpieczen,

« oddalenia wniosku o ogtoszenie upadtosci zaktadu ubezpieczen, jezeli
majatek dtuznika nie wystarcza na zaspokojenie kosztow postepowania
upadtosciowego albo

e umorzenia postepowania upadtosciowego, jezeli majatek dtuznika nie
wystarcza na zaspokojenie kosztow postepowania upadtosciowego albo

«  zarzadzenia likwidacji przymusowej zaktadu ubezpieczen, jezeli roszczenia
0sOb uprawnionych nie mogg by¢ pokryte z aktywdw stanowigcych pokrycie

rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

W tym zakresie Fundusz zaspokaja roszczenia oséb uprawnionych z:
+  umow ubezpieczen obowigzkowych OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych

i OC rolnikdw (100% uznanych wierzytelnosci do wysokosci minimalnej
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sumy gwarancyjnej; osoby fizyczne i prawne),

« umdw ubezpieczen obowigzkowych budynkéw rolnych (100% uznanych
wierzytelnosci do wysokosci sumy ubezpieczenia; osoby fizyczne i prawne),

«  umow pozostatych ubezpieczen obowigzkowych oraz umoéw ubezpieczenia
na zycie (50% uznanych wierzytelnosci, do kwoty nie wiekszej niz
rownowarto$¢ w ztotych 30.000 euro wedtug Sredniego kursu ogtaszanego
przez Narodowy Bank Polski obowigzujacego w dniu ogtoszenia upadtosci,
oddalenia wniosku o ogtoszenie upadtosci lub umorzenia postepowania
upadtosciowego albo w dniu zarzadzenia likwidacji przymusowej; osoby

fizyczne).

W 2013 roku zgtoszono do UFG 10 nowych szkdéd z upadtych zaktadow
ubezpieczen, wyptacono odszkodowania i S$wiadczenia z tytutlu 42 szkod,
natomiast w odniesieniu do 2 szkdd odmowiono realizacji roszczen. Wyrazny
wzrost wyptat porownaniu do 2012 r. (w ktérym zaspokojono 7 roszczen)
wynikat z realizacji wiekszej liczby spraw z upadtosci na podstawie zasgdzonych

wyrokow sadowych.

Jednoczesnie w obstudze Funduszu na koniec 2013 roku pozostawato 278 rent,
czyli 0 10,9% mniej niz w roku 2012. Podobnie jak w przypadku dziatalnosci
podstawowej, zmniejszenie liczby rent wynikato z procesu systematycznej
weryfikacji spraw w zakresie uprawnien poszkodowanych do $wiadczen

rentowych oraz kontynuowania procesu kapitalizacji naleznych $wiadczen.

Catkowita kwota wyptaconych przez UFG odszkodowan, $wiadczen oraz rent
z upadtosci zaktaddéw ubezpieczen w 2013 roku wyniosta 7,5 min zt i byla
0 76,8% wieksza niz w 2012 roku. Znacznie wyzsza warto$¢ wyptaconych
odszkodowan, jak i rent w 2013 roku wynikata gtéwnie z wyzszych niz w 2012

roku kwot zasadzanych wyrokow.

wminzt

2013 _ > o2
2012 H 3,6 0,2

®m odszkodowania Orenty 0O koszty likwidacji
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DZIALALNOSC KONTROLNO-REPRESYJINA

kontrola speilnienia obowiazku zawarcia umowy
ubezpieczenia OC komunikacyjnego i OC rolnikow

Dziatalnos¢
naktadanie i windykacja optat karnych za brak

waznego ubezpieczenia OC komunikacyjnego i OC
rolnikéw

kontrolno-represyjna

KONTROLA OBOWIAZKU UBEZPIECZENIA

Zgodnie z ustawg o ubezpieczeniach obowigzkowych, UFG i PBUK — kwestia
spetnienia obowigzku zawarcia umowy ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych lub OC rolnikéw podlega w Polsce kontroli szeregu instytucji do

tego obowigzanych oraz uprawnionych:

Instytucje kontrolujace w Polsce obowiazek zawarcia umowy ubezpieczenia
0OC komunikacyjnego oraz OC rolnikow

OC komunikacyjne OC rolnikow

Policja
organy celne
) ) Wit (burmistrz, prezydent
Organy Straz Graniczna miasta) wiasciwy ze wzgledu na

miejsce potozenia
gospodarstwa rolnego lub
zamieszkania rolnika

obowiazane | ,qany whadciwe w sprawach rejestracii
pojazdow

Inspekcja Transportu Drogowego

UFG UFG
Organy | inne organy uprawnione do kontroli ruchu | Starosta wiasciwy ze wzgledu
uprawnione drogowego na miejsce potozenia
. , . gospodarstwa rolnego lub
Inspekcja Ochrony Srodowiska zamieszkania rolnika
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Jednak jedyng instytucja uprawniong do nakfadania i egzekwowania optat

karnych za brak ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow mechanicznych

i OC rolnikdw w Polsce jest UFG.

Wysokos$¢ optaty karnej w danym roku kalendarzowym za brak OC uzalezniona

jest od nastepujacych przestanek tj.:

« od wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace brutto okreslonego w

ustawie z dnia 10 pazdziernika 2002 roku o minimalnym wynagrodzeniu za

prace (w 2013 r. wynosito ono 1.600 z})

e od rodzaju pojazdu (w przypadku OC komunikacyjnego) lub rodzaju

ubezpieczenia (tj. OC komunikacyjne v OC rolnikdw), ktérego optata dotyczy

v

samochody osobowe - rownowarto$¢ dwukrotno$ci minimalnego
wynagrodzenia za prace (OC komunikacyjne),

samochody ciezarowe, ciggniki samochodowe i autobusy -
rownowarto$¢ trzykrotnosci minimalnego wynagrodzenia za prace (OC
komunikacyjne),

pozostate pojazdy — rownowarto$¢ jednej trzeciej minimalnego
wynagrodzenia za prace (OC komunikacyjne),

rownowarto$¢ jednej dziesigtej minimalnego wynagrodzenia za prace
(OC rolnikow).

e okresu pozostawania bez ochrony ubezpieczeniowej (tzw. gradacja optaty)

v

20% wysokosci optaty bazowej — w przypadku gdy okres ten nie
przekracza 3 dni,
50% wysokosci optaty bazowej — w przypadku gdy okres ten nie
przekracza 14 dni,
100% wysokosci optaty bazowej — w przypadku gdy okres ten
przekracza 14 dni.

W rezultacie w 2013 r., wysoko$¢ optat karnych w za brak OC posiadaczy

pojazdow mechanicznych oraz OC rolnikdw ksztattowata sie nastepujaco:

Wysokos¢ optat karnych z tytutu OC komunikacyjnego w 2013 r. (w zi)

Gradacja optaty ng;:)%cohvsgy 3;3?1?Isih::r¥1g$?£\\/,vv:’i Pozostate pojazdy
autobusy

100% 3200 4 800 530

50% 1600 2 400 270

20% 640 960 110
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W przypadku stwierdzenia braku ubezpieczenia OC rolnikdw, optata karna
wyniosta rownowartos¢ jednej dziesigtej minimalnego wynagrodzenia za prace
(. 160 zb).

Ogodlnie rzecz biorac — podstawe do wystosowania przez Fundusz wezwania do
uiszczenia optaty za niespetnienie obowigzku zawarcia umowy ubezpieczenia OC
posiadaczy pojazddéw mechanicznych oraz OC rolnikdéw stanowia:

e ustalenia wiasne Funduszu oraz

«  zawiadomienia organdw zewnetrznych (np. policji, organdw rejestrowych,

organow celnych itp.).

taczna liczba zarejestrowanych przez UFG zawiadomien w 2013 r. na podstawie
ustalen wiasnych Funduszu i zawiadomien od organdw zewnetrznych wyniosta
79,4 tys., w tym 78,0 tys. dotyczylo zawiadomien o braku OC posiadaczy
pojazdow mechanicznych (98,3% zawiadomien ogdtem), zas 1,4 tys. braku OC
rolnikow (1,7% zawiadomien ogdtem). Stanowito to nieznaczny spadek (o 1,7%)
w porownaniu do 2012 r. Jakkolwiek liczba zarejestrowanych zawiadomien
ogétem w 2013 r. na tle poprzedniego roku pozostawata stabilna, to jednak
wyraznie zwiekszyta sie liczba zawiadomien zarejestrowanych z ustalen wiasnych
Funduszu (wzrost o 78,2% r/r), zmniejszyta sie za$ liczba zawiadomien od
organow zewnetrznych (spadek o 17,1% r/r). Szczegdlnie widoczny wzrost liczby
zarejestrowanych zawiadomien z ustalen wiasnych ustalen UFG wynikat z
petniejszego wykorzystywania przez Fundusz w catym 2013 r. automatycznego
systemu monitorowania polis OC komunikacyjnych w bazie OI UFG stuzacego

wykrywaniu przerw w ubezpieczeniu danego pojazdu.

liczba zawiadomien o braku ubezpieczenia OC kom.
iOC rol. w tys.

o TR

BUFG OPolicja @Pozostale organy obowigzane i uprawnione

2012
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NAKLADANIE I WINDYKACIA OPLAT KARNYCH

Zarejestrowane zawiadomienia, po weryfikacji przez UFG stanowg podstawe do
wystosowania przez Fundusz wezwan do uiszczenia opfaty za niespetnienie
obowigzku zawarcia umowy

ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw

mechanicznych i rolnikow.
liczba

taczna ustalen

wezwan, wystawiona na podstawie wiasnych
oraz zweryfikowanych zawiadomien od organdéw zewnetrznych, wyniosta
w 2013 roku 51,2 tys. Wzrost liczby wystawionych wezwan o 23,6% r/r wynikat
gtdwnie ze wzrostu liczby wezwan wystawionych w zakresie OC posiadaczy
pojazdow mechanicznych na podstawie ustalen wifasnych Funduszu, co
spowodowane byto petnym wdrozeniem nowego systemu informatycznego w

obszarze opfat i jego integracji z systemem osrodka informacji UFG.

Liczba wystawionych wezwan z tytutu braku ubezpieczenia
OC komunikacyjnego i OC rolnikow

2013r. | 2012r. [PV
OC komunikacyjne, w tym: 49 771 41 456 124,3%
- UFG 18 323 10 036 182,6%
- Policja 23 062 22 485 102,6%
- Pozostate organy obowigzane i uprawnione 8 386 8 935 93,9%
OC rolnikéw 1470 1405 104,6%
Razem (OC komunikacyjne i OC rolnikow) 51 241 41456 123,6%

W przypadku gdyby w terminie 30 dni od daty otrzymania wezwania Funduszu,
osoba w nim wskazana — nie przedstawita dokumentow potwierdzajacych
istnienie waznej umowy ubezpieczenia OC i nie wptacita opfaty karnej na rzecz
UFG (1) nie przedstawita dokumentéw potwierdzajacych istnienie waznej umowy
ubezpieczenia OC (2) lub nie przedstawita dowodu $wiadczacego o nieistnieniu
koniecznosci legitymowana sie dowodem ubezpieczenia (np. umowy kupna
sprzedazy pojazdu) (3) — wowczas stosuje sie przepisy o postepowaniu
egzekucyjnym w administracji

z tym, ze prawo do wystawiania tytutu

wykonawczego przystuguje UFG.

W sumie w 2013 roku Fundusz wystawit 30,0 tys. tytutdw wykonawczych, co
stanowito wzrost o0 33,2% r/r.
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Catkowite przychody UFG z tytutu opfat karnych (w ujeciu memoriatowym)
w 2013 r. wyniosty 86,5 min zt, co stanowito wzrost o 39,9% r/r. Niemal
w catosci (99,9%) skiladaty sie na nie optaty za brak ubezpieczenia OC
posiadaczy pojazdéw mechanicznych. Wzrost przychoddw r/r spowodowany byt
przede wszystkim wiekszg liczbg wystawionych wezwan do zaptaty oraz wyzszym

0 6,6% minimalnym wynagrodzeniem brutto w stosunku do roku ubiegtego.

przychody z optat w min zt

2013 86,5

2012 61,8
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DZIALALNOSC WINDYKACYINO-REGRESOWA

. Y, I etap: windykacja dobrowolna
Dziatalnosc

windykacyjno-regresowa

II etap: windykacja sadowa i egzekucyjna

Z chwilg zaspokojenia roszczenia, Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny
nabywa prawa do dochodzenia zwrotu wyptaconych odszkodowan
i Swiadczen, jezeli sprawca szkody lub osoba zobowigzana nie dopetnity
obowigzku ubezpieczenia OC.

WINDYKACJA DOBROWOLNA

W pierwszej fazie postepowania regresowego Fundusz dochodzi roszczen
regresowych wzywajac podmiot zobowigzany do dobrowolnej zaptaty
spetnionego $wiadczenia. Liczba postepowan regresowych prowadzonych w
trybie windykacji dobrowolnej na dzien 31 grudnia 2013 roku ksztattowata sie na
poziomie 5,9 tys. spraw i byla wieksza o 33,5%, w stosunku do liczby spraw

pozostajacych na koniec 2012 roku.

WINDYKACJA SADOWA I EGZEKUCYINA

W przypadku niezaptacenia regresu w trybie dobrowolnym, Fundusz wszczyna
przeciwko dtuznikowi postepowanie sadowe, ktére moze zakonczyc¢ sie egzekucjg
komornicza. Na dzien 31 grudnia 2013 roku w toku pozostawato 11,8 tys. spraw
w trybie egzekucji sadowej, tzn. o 3,7% spraw mniej, w stosunku do stanu na 31
grudnia 2012 roku.
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tacznie, na dzien 31 grudnia 2013 roku (w trybie dobrowolnym i egzekucyjnym)
prowadzono 17,7 tys. postepowan regresowych, co oznacza wzrost o 6,1%
r/r. Blisko 33,5% z nich prowadzonych byto w trybie windykacji dobrowolnej, zas
66,5% w trybie sadowo-egzekucyjnym. W podziale na rodzaj zobowigzania,
zdecydowana wiekszosc tj. 98,7% prowadzonych postepowan dotyczyta spraw z
tytutu OC komunikacyjnego.

liczba regreséw w tys.

Bliczba regresow w trybie dobrowolnym

Oliczba regresow w trybie egzekucji sadowej

Catkowite przychody UFG z tytutu dochodzonych roszczen regresowych (w ujeciu
memoriatowym) w 2013 r. wyniosty ok. 33,4 min zt i wzrosty w stosunku do
poprzedniego roku o 16,9%. W strukturze przychodow z regresow dominowaty

regresy komunikacyjne (przypadato na nie 97,6% przychoddw z regresow
ogotem).

przychody z windykacji w min zt

2013 33,4

2012 28,6
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DZIALALNOSC INFORMACYINA

prowadzenie rejestru umoéw OC i AC komunikacyjnych

i ympewsd udostepnianie historii szkéd z tytutlu ubezpieczen
T aLEELE komunikacyjnych

UFG gromadzenie i udostepnianie informacji dot.

reprezentantow ds. roszczen oraz organow
odszkodowawczych w panstwach UE

Zgodnie z zapisami ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych oraz Czwartg
Dyrektywg Komunikacyjng, Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny od 1 maja
2004 r. prowadzi ogodlnopolskg baze danych Osrodka Informacji (OI UFG), w
ktérej gromadzone sg informacje dotyczace ubezpieczen komunikacyjnych OC i

AC. Okres przechowywania danych przez UFG w bazie OI UFG wynosi 21 lat.

Dane z bazy OI UFG udostepniane sg szeregowi podmiotow, w tym m.in.:
poszkodowanym, posiadaccom  pojazddw  mechanicznych, instytucjom
ubezpieczeniowo-finansowym  (np. zakladom ubezpieczen, Rzecznikowi
Ubezpieczonych, Komisji Nadzoru Finansowego), instytucjom publicznym (np.
organowi prowadzacemu centralng ewidencje pojazdéw) oraz szeroko
rozumianym instytucjom Scigania i bezpieczenstwa (np. sadowi i prokuraturze,
Policji, Centralnemu Biuru Antykorupcyjnemu — o ile jest to im niezbedne w

toczacym sie postepowaniu) Istotne jest, ze UFG udziela informacji nieodpfatnie.

ZAKRES GROMADZONYCH INFORMACII W OI UFG
W ramach prowadzonej bazy OI UFG, Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny
gromadzi informacje dotyczace zawartych uméw ubezpieczen komunikacyjnych
OC i AC, zgtoszonych roszczen z tych ubezpieczen oraz, wyptaconych
odszkodowan i $wiadczen, a takze dane adresowe i kontaktowe do
reprezentantdw ds. roszczen wyznaczonych przez krajowe zaktady ubezpieczen
oraz do organéw odszkodowawczych w innych panstwach cztonkowskich UE.

W zakresie umow ubezpieczenia OC i AC — wedtug stanu na koniec 2013 roku, w
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bazie OI UFG zgromadzonych byto facznie 233,3 min rekorddw. W poréwnaniu
ze stanem na koniec 2012 r., taczna liczba rekordow dotyczaca ww. umoéw
ubezpieczenia zwiekszyta sie o 15,4% r/r. W ujeciu strukturalnym, na koniec
2013 r., 84,0% rekordéw przypadato na umowy ubezpieczenia OC posiadaczy

pojazdéw mechanicznych, natomiast 16,0% na umowy ubezpieczenia AC.
liczba rekordow uméw ubezpieczenia w min

2013 37,3

2012 32,2

B OC komunikacyjne OAC

W zakresie zgtoszonych roszczen (zdarzen ubezpieczeniowych) — wedtug stanu
na koniec 2013 roku, w zasobach bazy OI UFG zgromadzono 11,9 min rekordéw
dotyczacych zdarzen skutkujacych odpowiedzialnoscig zaktaddéw ubezpieczen z
tytutu OC komunikacyjnego i AC. W stosunku do 2012 roku liczba rekordéw
dotyczaca ww. zdarzen zwiekszyla sie o 40,8%. W ujeciu strukturalnym, 55,4%
rekorddw przypadato na koniec 2013 r. na zdarzenia z tytutu OC posiadaczy

pojazdow mechanicznych, natomiast 44,6% na zdarzenia z AC.

liczba rekordéw zdarzen ubezpieczeniowych w min

2012 3,8

B OC komunikacyjne OAC

W zakresie zrealizowanych wypfat odszkodowan i S$wiadczen z tytutu umoéw
ubezpieczenia OC i AC — wedtug stanu na koniec 2013 roku, w bazie OI UFG
zgromadzonych byto tacznie ok. 10,4 min rekordéw, co oznacza wzrost w
stosunku do 2012 roku o ok. 36,4%. W ujeciu strukturalnym, 55,5% rekorddw
przypadato na koniec 2013 r. na wyplaty z tytutu OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych, natomiast 44,5% na wyptaty z AC.
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liczba rekordéw wyptat w min

2013 “ .

H OC komunikacyjne OAC

JAKOSC I KOMPLETNOSC BAZY OI UFG

Z punktu widzenia odbiorcow danych udostepnianych przez UFG, kluczowe
znaczenie ma rzetelnos¢ i wiarygodnos$¢ informacji znajdujacych sie w zasobach
bazy OI UFG. Nalezy przy tym podkreslic, iz Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny jest jedynie administratorem danych natomiast odpowiedzialnosc¢
za poprawno$¢ (w tym ewentualne pdzniejsze korekty), kompletno$¢ oraz
terminowo$¢ przekazywania danych do bazy Funduszu — spoczywa na zaktadach
ubezpieczen prowadzacych w Polsce dziatalno$¢ ubezpieczeniowgq w zakresie

ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych i/lub AC.

Biorac pod uwage kryterium jakosci danych przekazywanych do UFG przez

zakfady w drodze transmisji elektronicznej, generalnie z roku na rok sytuacja w
tym zakresie ulega poprawie, cho¢ poziom jakosci okreslonych rodzajow danych
pozostaje nadal zréznicowany. W przypadku rekorddw dotyczacych zawartych
umdw ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéow mechanicznych i AC, tego rodzaju
dane byly przesylane przez zaktady w 2013 r. z blisko 94% poprawnoscia.
Nizszy stopien poprawnosci zasilania danych do bazy OI zostat odnotowany w
odniesieniu do rekordéw dotyczacych zdarzen ubezpieczeniowych (prawie 68%
tego rodzaju danych ogdtem), a zwilaszcza dotyczacych wyptat odszkodowan z

tych ubezpieczen (ok. 44% tego rodzaju danych ogdtem).

Biorac pod uwage kryterium kompletnosci danych w bazie OI UFG — stan bazy

Funduszu prezentowat sie lepiej. Wedtug danych przestanych przez zaklady do
konca 2013 r. poziom kompletnosci wynosit: 99,6% (umowy ogotem), 85,5%
(zgtoszone roszczenia ogdtem), 86,0% (wyptaty — liczba ogdtem), 76,9%
(wyptaty — warto$¢ ogotem). Co jednak wazniejsze, mimo stosunkowo wysokiego
lub bardzo wysokiego wskaznika kompletnosci poszczegdinych rodzajéw danych,
w 2013 r. odnotowano dalsza poprawe w tym zakresie r/r we wszystkich

kategoriach danych.
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Biorac pod uwage kryterium terminowosci przekazywanych danych do bazy

OI UFG - najwyzszy wskaznik przesylania danych w terminie odnotowano w
przypadku rekordow dotyczacych uméw ubezpieczenia. W 2013 r. zaklady
przekazaty bowiem na czas ok. 65,6% zawartych w tym roku uméw OC/AC,
podczas gdy jeszcze w 2012 r. wskaznik terminowego zasilania bazy OI UFG w
tym zakresie 63,3%. W przypadku danych dotyczacych zdarzen ubezpieczenia
jak rowniez wyptat odszkodowan — wskaznik terminowego przekazywania danych
w 2013 r. pozostawaty nizsze (48,2% - wyptaty odszkodowan i 38,5% -
zdarzenia). Tym niemniej, biorgc za punkt odniesienia dane przekazane w
przeciaggu 6 miesiecy od zajécia okre$lonego wydarzenia (tj. zawarcia umowy,
zgtoszenia roszczenia lub zrealizowania wyptaty odszkodowania) wskaznik
terminowosci przesytu danych w 2013 r. ksztattowat sie na znacznie wyzszym
poziomie i wynosit: ok. 94% (dla umoéw ubezpieczenia), ok. 69% (dla

odszkodowan) oraz blisko 90% (dla zdarzen).

Jakos¢, kompletnos¢ i terminowosc¢ przekazywanych danych w bazie OI UFG

2013 r.

2012r.

Jakosc przekazywanych danych do OI UFG przez zaktady ubezpieczen

1. dot. uméw ubezpieczenia (OC i AC ogotem) 93,8% 88,9%
2. dot. zdarzen ubezpieczeniowych z (OC i AC ogétem) 67,7% 68,9%
3.  dot. wyptat odszkodowan (OC i AC ogdtem)* 44,3% 67,2%

Kompletnos¢ przekazywanych danych do OI UFG przez

zaktady ubezpieczen

1. dot. umdw ubezpieczenia (OC i AC ogdtem - liczba) 99,6% 99,3%
2. dot. zdarzen ubezpieczeniowych z OC i AC ogdtem - liczba) 85,5% 85,1%
3.  dot. wyptat odszkodowan (OC i AC ogdtem - liczba) 86,0% 83,6%
4.  dot. wyptat odszkodowan OC i AC ogétem - wartosc) 76,9% 73,5%

Terminowos¢ przekazywanych danych do OI UFG przez zaktady ubezpieczen

1. dot. uméw ubezpieczenia (OC i AC ogdtem) 65,6% 63,3%
2. dot. zdarzen ubezpieczeniowych (OC i AC ogétem)* 38,5% 35,8%
3. dot. wyptat odszkodowan (OC i AC ogdtem) * 48,2% 31,5%

* Spadek wartosci wskaznika dla zdarzen ubezpieczeniowych i wyptat odszkodowan wynika
Z procesow uzupetniania danych przez jeden z zaktadow ubezpieczen. Zaktad ten przestat bardzo

duzy wolumen danych, ktdre z powoddw technicznych nie zostaty prawidtowo zapisane w bazie.

27|Strona



W nowo-zawartej umowie miedzy UFG i zaktadami ubezpieczen z dnia 2 grudnia
2013 r. w sprawie gromadzenia, przetwarzania i udostepniania danych oraz
informacji — duzy nacisk potozony zostat wtasnie na zagadnienia jakosci,

kompletnosci i terminowosci przekazywanych danych.

Doda¢ nalezy takze, ze Osrodek Informacji wyposazyt kadre zarzadzajaca
zakladow ubezpieczen w kokpity menedzerskie. Narzedzie to prezentuje
informacje, ktore w sposob kompleksowy umozliwiajg ocene jakosci procesow
wymiany danych z bazg OI UFG, a w konsekwencji pozwalajg menedzerom na
szybka diagnoze sytuacji i nadanie impulsu wewnatrz ich zaktadu do podjecia
dziatan naprawczych. Informacje wbudowane w kokpitach menedzerskich oparte
sg na zaimplementowanych przez OI UFG wskaznikach oceny jakosci danych i
procesow zwigzanych z zasilaniem bazy UF (stanowig one podstawe do corocznie

opracowywanego przez UFG rankingu zaktaddw ubezpieczen).

PRAKTYCZNE WYKORZYSTYWANIE DANYCH z BAZY OI UFG

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, w oparciu o przyjete rozwigzania
ustawowe, posiadane zasoby bazy OI UFG oraz technologiczne mozliwosci —
w praktyce zapewnia szereg ustug, z ktdrych rézne podmioty (np. poszkodowani,
posiadacze pojazddéw mechanicznych, zaklady ubezpieczen, ale takze i sam
Fundusz) mogq wykorzystywac¢ na wtasne potrzeby lub w ramach realizowanej
dziatalnosci. W dobie aktualnego rozwoju technologicznego, wolumenu bazy oraz
masowosci zapytan, stworzone zostaty narzedzia informatyczne automatyzujace

przebieg procesow.

Do powszechnie dostepnej funkcjonalnosci UFG nalezy narzedzie informatyczne

umieszczone na stronie internetowej UFG w zaktadce ,Sprawdz OC dla pojazdu”.

Pozwala ono kazdemu zainteresowanemu (poprzez podanie numeru
rejestracyjnego lub VIN pojazdu, o ktéry chodzi) w ciggu kilku sekund uzyskac
informacje, generowang automatycznie z systemu, czy pojazd sprawcy albo
posiadacza pojazdu mechanicznego (jesli np. chcemy sprawdzi¢ czy dany pojazd
jest ubezpieczony, i to nawet w sytuacji gdy nie dotyczy ona zdarzenia
drogowego), ma wazng polise obowigzkowego ubezpieczenia OC
komunikacyjnego na dany dziei kalendarzowy. Informacja w tym zakresie
udzielana jest nieodptatnie. W 2013 roku zadano 3,2 min zapytan tego rodzaju

zapytan, co stanowito wzrost o blisko 87% r/r.
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liczba zapytan o OC komunikacyjne w min

2013 3,2

2012 1,7

W 2013 roku odnotowano réwniez skokowy wzrost zapytan, ze strony zaktadow
ubezpieczen, do bazy OI UFG dotyczacy historii szkdd (tj. 42,1 min zapytan tj.
wzrost o prawie 170% r/r) oraz przebiegu ubezpieczenia posiadacza pojazdu
mechanicznego badz pojazdu w zakresie ubezpieczen komunikacyjnych OC/AC
ogotem (tj. 42,5 min zapytan tj. wzrost o ok. 172% r/r). Pierwsze narzedzie
(historia szkdd) pozwala uzyska¢ informacje czy posiadacz pojazdu o danym
numerze rejestracyjnym, w danym okresie czasu, uczestniczyt w zdarzeniach
drogowych jako sprawca Ilub poszkodowany. Natomiast drugie narzedzie
(przebieg ubezpieczenia) pozwala uzyskac informacje czy dla okreslonych umow
ubezpieczenia OC i/lub AC mozna przypisaC¢ szkody jakie staty sie udziatem
posiadacza pojazdu mechanicznego o danych numerach rejestracyjnych.
Informacje w tym zakresie udostepniane byly przez Ol UFG zakladom
ubezpieczen poprzez zautomatyzowang aplikacje oraz osobom indywidualnym w

trybie wnioskowym.

liczba zapytan o historie szkodowsci (OC i AC) w min

2013 42,1

2012 15,6
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liczba zapytan o przebieg ubezpieczenia (OC i AC) w min

2013 42,5

2012 15,6

Z punktu widzenia zadan realizowanych przez UFG, bardzo istotng
funkcjonalno$¢ zapewniajacg szczelnosS¢ systemu ubezpieczen obowigzkowych
(wspierajacq wykonywanie przez Fundusz funkcji kontrolno-represyjnej), jest

narzedzie zbudowane na platformie SAS tzw. System Wykrywania

Nieubezpieczonych Pojazddéw (zwany potocznie wirtualnym policiantem UFG).

System ten typuje nieubezpieczonych podczas cyklicznych kontroli, na podstawie
zaawansowanej analizy danych zgromadzonych w bazie OI UFG i wspdtpracujac
w tym zakresie z zakladami ubezpieczen. Efektywno$¢  Scigania
nieubezpieczonych posiadaczy pojazddéw poprzez wykorzystania tego narzedzia
jest bowiem znacznie wyzsza niz na podstawie zawiadomien otrzymanych przez
UFG od podmiotéw zewnetrznych. W 2013 r., blisko 31% wytypowanych w tym
roku przez wirtualnego policjanta podejrzanych posiadaczy, faktycznie okazato
sie nieubezpieczonymi posiadaczami pojazdéw mechanicznych, podczas gdy w
przypadku zawiadomien zewnetrznych byto to prawie 13% przypadkow. Ponadto
wirtualny policjant byt tez mniej zawodny odnosnie btednego wskazywania
nieubezpieczonych posiadaczy. W 2013 r. jedynie niespetna 15% typowanych w
tym roku przypadkow, okazato sie niezasadnych, podczas gdy wskaznik ten dla

zawiadomien zewnetrznych wyniost 49%.
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DZIALALNOSC POMOCOWA

Istota  funkcji pomocowej jest umozliwienie  kontynuacji  ochrony

ubezpieczeniowej w sytuacji zagrozenia niewyptacalnoscig zaktadu ubezpieczen.

Pomoc UFG polega na udzieleniu pozyczki finansowej zaktadowi ubezpieczen
przejmujacemu portfel ubezpieczen obowigzkowych OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych i/lub OC rolnikdbw od zaktadu ubezpieczen zagrozonego
niewyptacalnoscig, jezeli posiadane $rodki wiasne zaktadu przejmujacego oraz
aktywa na pokrycie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych nie gwarantujg

w petni wyptacalnosci tego zaktadu ubezpieczen.

WysokoS¢ udzielanej pozyczki nie moze przekroczy¢ wysokosci rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych przejmowanego portfela ubezpieczen. Pozyczka
moze byC przeznaczona przez zaktad ubezpieczen tylko na zaspokojenie

intereséw uprawnionych z uméw ubezpieczen przejmowanego portfela.

UFG sprawuje kontrole nad prawidlowoscia wykorzystania przez zaktad

ubezpieczen udzielonej pomocy finansowej.

Od 2004 roku zaden z zaktaddw ubezpieczen nie wystgpit do Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego o udzielenie pozyczki w zwigzku z czym od 1 stycznia
2011 r. zaniechano poboru sktadki od zaktadéw ubezpieczen na rzecz funduszu
pomocowego. Tym samym, jedynym Zrodtem wzrostu aktywdw finansowych

funduszu pomocowego staty sie przychody z dziatalnosci lokacyjnej.

Przychody te nie majg wptywu na rachunek wynikow Ubezpieczeniowego

Funduszu Gwarancyjnego.
Stan funduszu pomocowego w wysokosci 114,3 min zt na koniec 2013 roku ulegt

zwiekszeniu o 3,9 min z., tj. 0 3,5% w poréwnaniu do stanu zgromadzonych

tego rodzaju Srodkéw na koniec 2012 roku.
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OBSLUGA KLIENTOW UFG

W celu zapewnienia wysokiej jakosci obstugi klientow indywidualnych z jednej
strony oraz odcigzenia jednostek merytorycznych w zakresie czynnosciach
technicznych z drugiej strony, we wrzesniu 2012 r. w Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym utworzono nowg jednostke w strukturze organizacyjnej
tj. Biuro Obstugi Klienta (BOK).

Jest to jednostka, ktéra zapewnia:

«  bezposrednig obstuge klientéw kontaktujagcych z UFG w celu uzyskania
informacji oraz

« wsparcie innych jednostek merytorycznych, wptywajac w ten sposob
posrednio na jakosc¢ i terminowos¢ procesow merytorycznych, a tym samym

rowniez jako$¢ i terminowo$¢ obstugi klientdw Funduszu.

Bezposrednia obstuga zapytan klientdw indywidualnych (oséb i firm) jest
realizowana przez Centrum Obstugi Klienta (,COK"). Klienci majg dostepne trzy
kanaty komunikacji z COK — telefoniczny, elektroniczny (mailowy oraz poprzez
formularz kontaktowy na stronie internetowej Funduszu) oraz tradycyjnej poczty
papierowej. Konsultanci COK, w 2013 r., udzielili odpowiedzi na 75,4 tys. zapytan
ogdétem. W podziale na kanat zapytania, w 78% przypadkach klienci wybrali
kontakt telefoniczny z Funduszem, za$ w 21% swoje zapytania przestali mailem
lub przez Internet. Podziat rodzajowy zapytan klientdw przedstawia sie
nastepujaco:

*  najwiecej, bo ponad 37% pytan dotyczytlo prowadzonych przez Fundusz
spraw w zakresie optat karnych za brak obowigzkowego ubezpieczenia OC
(w tym zwiaszcza stanu sprawy/zadtuzenia lub zasadnosci natozenia przez
Fundusz optaty karnej),

e ok. 30% stanowity wnioski o udostepnienie danych z bazy danych OI UFG
(w tym przede wszystkim prosby o wydanie zaswiadczenia o przebiegu
ubezpieczenia OC lub zapytania o historie szkdd z OC i/lub AC), za$

+  po okoto 15 % zgtoszen klientdw dotyczyto szkdd likwidowanych przez UFG
(najczesciej — stan postepowania likwidacyjnego oraz prosby o
potwierdzenie wptywu akt szkodowych z danego zakfadu do Funduszu) oraz
zagadnien ogolnych (np. sposobu zgtaszania szkody do Funduszu,
przepisow regulujgcych obowigzkowe ubezpieczenie OC posiadaczy

pojazddw, wysokosci optat karnych grozacych za brak OC).
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liczba zapytan klientow obstuzona przez BOK
w podziale na rodzaj zapytania (front office) w tys.

Boplaty karne za brak OC Obaza OI UFG @O pozostale

Jednoczesnie, w catym 2013 r., pracownicy BOK wykonali tacznie ponad 1,2 min

operacji na rzecz jednostek merytorycznych UFG. Wsparcie to polegato na:

kompleksowej obstudze korespondencji papierowej wplywajacej do
Funduszu (rejestracja, kategoryzowanie oraz fotografowanie/skanowanie
listbw i zawartych w nich dokumentéw jako poczatek elektronicznego
obiegu dokumentow) — 41,5%,

kompleksowej obstudze korespondencji papierowej wychodzacej z Funduszu
do odbiorcow zewnetrznych (wydruk masowy, rejestracjia w systemie
kancelaryjnym, skanowanie dokumentdéw z podpisem odrecznym,
pakowanie) — 42,6%

ewidencjonowaniu wpfat z tytutu optat karnych i regreséw - 9,6%.

liczba wykonanych operacji przez BOK na rzecz
jednostek merytorycznych (back office) w tys.

B kompleksowa ustuga papierowa wplywajaca do UFG

Okompleksowa ustuga papierowa wyplywajaca z UFG
O pozostate
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ANALIZA STANU FINANSOW UFG

Przychody

Dane finansowe UFG

(zmiana zasad rachunkowosci UFG Koszty
0d 01.01.2013r.)

Wynik finansowy

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny prowadzi gospodarke finansowg, zgodnie
Z obowigzujacymi przepisami, na podstawie rocznych plandéw finansowych,
sporzadzanych przez Zarzad i zatwierdzanych przez Rade Funduszu. UFG
pokrywa zobowigzania oraz koszty prowadzonej dziatalno$ci z uzyskanych
przychodow. Rokiem obrotowym Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego

jest rok kalendarzowy.

ZMIANA ZASAD RACHUNKOWOSCI UFG

Fundamentalnym wydarzeniem dotyczacym finanséw UFG byto wejscie w zycie z
dniem 1 stycznia 2013 roku rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 13 grudnia
2012 roku w sprawie szczegdlnych zasad rachunkowosci oraz sprawozdan
z dziatalnoéci Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego wprowadzajace
jednolite zasady rachunkowosci dla Funduszu.

Najistotniejsza zmiane w zasadach rachunkowosci UFG stanowi wprowadzenie
ewidencji przychoddw i kosztéw dziatalnosci Funduszu zgodnie z zasadq
memoriatu. Przyjecie powyzszej zasady powoduje obowigzek ujecia przez
Fundusz w aktywach bilansu szacowanych kwot dochodzonych regreséw
wynikajacych z art. 110 ust. 1 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych oraz
szacowang warto$¢ dochodzonych roszczenn z tytutu optat za niespetnienie
obowigzku zawarcia umowy ubezpieczenia obowigzkowego wynikajacych z art.
88 ust. 1 ustawy, natomiast w pasywach bilansu szacowanych zobowigzan z

tytutu szkdd, ktdre skutkujg odpowiedzialnoscig Funduszu.

Nalezy podkresli¢, iz w przedstawionym ponizej opisie przychoddw i kosztow,
dane finansowe za 2012 r. zostaly przeksztatcone do stanu poréwnywalnosci
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(tzn. zgodnie z zasadami memoriatu obowigzujgcymi od 2013 r.). W niektdrych

pozycjach réznig sie one od wartosci ze sprawozdania z dziatalnosci UFG za 2012

r., poniewaz sprawozdanie to zostato przygotowane w oparciu o mieszane

zasady ewidencji przychoddw i kosztow, zgodnie z wczesniej obowigzujgcymi

przepisami w zakresie rachunkowosci dla UFG.

PrzycHoDpY UFG

W 2013 roku faczne przychody Funduszu wyniosty 240,8 min zt i byty wyzsze

w poréwnaniu z przychodami osiggnietymi w 2012 roku o 53,7 min z,

tji. o 28,7% r/r. W gtownej mierze wzrost ten zwigzany byt z wiekszymi

przychodami uzyskanymi przez Fundusz:

+ ze zwiekszenia odpisu sktadki wnoszonej przez zaktady ubezpieczen na

rzecz Funduszu z poziomu 1,0% do poziomu 1,3%, wskutek czego

przychody ze skfadki zwiekszyly sie o 24,7 min zt r/r,

«  z wyzszych przychoddw z tytutu optat o 24,6 min zt r/r,

«  z wyzszych przychoddw z tytutu regreséw o 4,8 min zt r/r.

Przychody UFG (w zit)

2013 . 2012r. Dynamika r/r
Przychody statutowe: 238 941 158 184 497 005 129,5%
Sktadki z ubezpieczen obowigzkowych 118 789 419 94 138 416 126,2%
Optaty 86 461 263 61 813 294 139,9%
Regresy 33421787 28 595 964 116,9%
Pozostate przychody z dziatalnosci statutowej 268 689 -50 669
Przychody pozastatutowe: 1871 504 2 615 041 71,6%
Przychody z lokat funduszu statutowego 1725 130 2 552 087 67,6%
Pozostate przychody operacyjne i finansowe 146 374 62 954 232,5%
Ogotem 240812 662| 187 112 046 128,7%

Struktura skiadki na rzecz UFG

Ceska
pojistowna; &
2,9%

TUW TUW;

pozostate;

PZU; 30,9%

HESTIA;
7,3%
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W 2013 roku taczny poziom kosztéw Funduszu osiggnat wartos¢ 205,8 min zi,

KoszTY UFG

i byly wyzsze w poréwnaniu z kosztami osiggnietymi w 2012 roku o 35,9 min zt,
tj. 0 21,2% r/r. W gtdwnej mierze wzrost ten byt konsekwencjgq wzrostu kosztow

w czterech pozycjach:

e zwiekszenia stanu rezerw ubezpieczeniowych o 17,1 min zt r/r,
«  wyzszych pozostatych kosztéw dziatalnosci statutowej o 5,7 min zt r/r,
«  wyzszych kosztow dziatalnosci kompensacyjnej o 5,2 min zt,

e wyzszych kosztéow osrodka informacji o 5,1 min zt r/r.

Koszty UFG (w zi)

2013 r. 2012y, | PYramika
r/r
Koszty statutowe: 170 628 675 138 854 900 122,9%
Odszkodowania i $wiadczenia z ubezpieczenri obowigzkowych 62 150 621 60 223 123 103,2%
Odszkodowania z upadfosci lub likwidacji 7 537 933 4 263 346 176,8%
Koszty windykacji optat i regreséw 4 801 351 3692 493 130,0%
Zmiana stanu rezerw ubezpieczeniowych 17 064 533 2 398 641
Koszty os$rodka informacji 23 329 927 18 223 475 128,0%
Pozostate koszty dziatalnosci statutowej 55744 310 50 053 821 111,4%
Koszty pozastatutowe: 35192 077 31019414 113,5%
Koszty administracyjne 35035 833 30990 311 113,1%
Koszty z dziatalnosci lokacyjnej 1422 0,00 0,00%
Pozostate koszty operacyjne i finansowe 154 822 29 102 532,0%
Ogotem 205820752| 169874 313| 121,2%

WYNIK FINANSOWY

Wynik finansowy z dziatalnosci UFG w 2013 roku uksztattowat sie na poziomie

35,0 min z, tj. 0 17,8 min zt wyzszy niz w roku 2012. Przy ustalaniu wyniku

finansowego nie uwzglednia sie przychodéw z tytutu lokowania aktywow

funduszu pomocowego. Na poziom wyniku finansowego UFG w 2013 roku

wplynety:

«  dodatni wynik na dziatalnosci statutowej w wysokosci 68,3 min zt,

«  poniesione koszty administracyjne Funduszu w wysokosci 35,0 min zi,

« dodatni wynik na dziatalnosci lokacyjnej funduszu statutowego w wysokosci
1,7 min z,

« ujemny wynik na pozostatej dziatalnosci w wysokosci 8,5 tys. zt.
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INAZWA | ADRES:
UBEZPIECZENIOWY FUNDUSZ GWARANCYJNY BILANS
01-231 Warszawa, ul.Plocka 9/11 sparzgdzony na dzien
31 grudnia 2013 roku
Nr statyst.: 010000400
W zlotych|
Poz. AKTYWA 31.92.2013r. - :;::;’z’:::;nm)
1 2 3 4
A Warto$cl niematerialne | prawne 31423 515,“' 36 891 226,
B. Lokaty funduszu statutowego 71275 525,00‘ 42 226 951,73‘
1. Nieruchomosci 0,00 0,00]
2. Udzialy i akcje 0,00 0,
3, ictwa i y i ine w 0,00 u,ou“
inwestycyjn)
4. Diuzne paplery ¥inns papisry ostals} lovocle 14 607 884,12 5990748,00
dachodu ' '
5. Lokaty terminowe 56667 641,88 36235 203,73
6. Pozyczki 0,00 0,00
7. Pozostale lokaty 0,00 0,00}
c. Lokaty funduszu pomecowego 114 222 944,62 110 401 SES,?Gl
1| Pozycan 2 P g 0,00 0,00
1. Kapital pozyczek 0,00 0,00|
2. Naliczone odsetki od pozyczek 0,00 0,00|
2.| Pozostale lokaty 114 222 944,62 110 401 355,26
1. Udzialy | akcje 0,00, 0,00
2. | certyfikaty jne w
csiodnen 0,00 0,00]
3. Dluzne papiery wartosciowe | inne papiery warto$ciowe o stalej kwocie 50076 338,79 62 486 005,97|
dachodu ; i
4. Lokaty terminowe 64 148 605,83 47 916 349,29|
5. Pozostale lokaty 0,00
D. Naleznoscl 137 983 1“,00' 103 692 683,1
44 i od z tytutu: 29 707 071.09' 22818688,39|
1. skladek przeznaczonych na cele statutowe 29707 071,09 22 B18 688,39
2. skladek przeznaczonych na fundusz pomocowy 0,00]
2.| Dochodzone regresy 41 217 688 55| 40 643 237.36'
3| Dochodzone raszczenia z tytlu oplat 66 361 474,81 30502 573,55"
4. P r ztytulup towe| 480 704,83 552 557,18“
6.| Naleznoéci publicznoprawne 0,00] n,uo"
6.] Pozostale naleznosci 217 195,58[ 175 626,66
E. Rzeczowe skladniki aktywow 12 602 :&a;'u'f 14 583 466,31
F. aktywa 1126 573,51 886 037,90
1|  Srodki plenig2ne 1126 573,51 896 ua‘r,so]
1. Srodki pienigzne funduszu p g 59809,73 24 668,90)
2. Srodki pienigzne pozostale 1066 763,78 871 369,00
2, Pozostale aktywa finansowe 0,00 0.00"
G. Rozliczenia migdzyokresowe czynne 1368 744,16} 6852 1!1,20“
AKTYWA RAZEM 369 912 787,13, 314 542 llﬂ.l“H

Warszawa, 19.03.2014r.

Ekonomiczno-Finansowego
Gléwny Ksiggowy

Lzbieta Wanal
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INAZWA

| ADRES!

UBEZPIECZENIOWY FUNDUSZ GWARANCYJNY
01-231 Warszawa, ul.Plocka 9/11

Nr statyst | 010000400

BILANS
sporzgdzeny na dzien
31 grudnia 2013 roku

1. 'y
obowiazkowych

w oty
Poz. PASYWA 112,201, o :,’z'::‘::‘;:i‘:m)
[ ] 3 [

A. |FUNDUSZE WEASNE (I+ll) -11 666 438,19 -50 520 532,48
1.|Fundusz statutowy 105 265 329,66 99 030 824,75
2.|Fundusz pomocowy 114 314 901,49 110 442 717,78|
3.|Fundusz z aktuallzacji wyceny 0,00 0,00|
4, |Nierozliczony wynik z lat ubleglych -266 228 579,79 -277 231 807,35

1. Nierozliczony wynik z Iat ubleglych 0,00 0,00f

2. Nierozliczeny wynik z lat ubieglych (zmiana zasad rachunkowosci) -266 228 579,79 -277 231 807,35
5.|2yslc (strata) netto biezgcego okresii 34 991 910,55 17 237 732,37

1. Nadwyzka przychadéw nad kosztami (wielko$é dodatnia) 34 991 810,55 17 237 732,37

a) Nadwyzsz przychodéw nad kosztami w okresie 34 991 810,55 6234 504,81

b) Korekta wvnlk|:| finansowego za 2012 rok zwiazana z wdrozeniem nowych zasad 0,00 1100822756

2. Nadwyzka kosztéw nad przychodami (wielkos¢ ujemna) 0,00] 0,00

B. |Rezerwy ubezpieczeniowe 363 419 867,60 348 355 334,69
i z tytulu szkéd z ubezpieczen 301 938 393,73 289 843 056,63

1. Rezerwy na skapitalizowang warloS¢ rent

154 736 844,81

158 236 371,15

2, late rezerwy na I ia 147 201 548,82 121 606 £85,53)
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe przejete przez Fundusz w przypadku upadiosci lub 61481 473,77 56 512 278,01
likwidaciji zakladu ubezpleczeri: 2

1. dzialu | 0,00 0,00]

2. dzialu Il 61481 473,77 66 612 278,01

C. |Rezerwy 1 562 357,30| 1456 604,51

L Rezerwy na $wiadczenia emerytaine oraz inne lia dia Oy 1 662 367,30 1456 604,51

2. Inne rezerwy 0,00 0,00

D. i 15 222 306,60 17 014 271,37
1.|Zobowigzania do wyplaty z tytulu szkéd z ubezpieczen obowiazkowych 2074 641,66 2410 877,14
2. I‘and\:lqlzzaﬂn'\‘?sﬁ: \:L\Iigep{zal‘); zul::‘uiu szkad przejglych przez Fundusz w przypadku upadiosci lub 625 176,18 612 670,90
1. dzialu | 0,00 0,00

2, dzialull 625 176,18| 612 670,90
3.|Zobowigzania z tytulu likwidac]i szkod oraz windykacii regreséw i windykacji oplat 703 240,08 880 885,65
4.|Inne ia dotyczace 450 B97.78) 418 350,99
5.|Zobowigzania publicznoprawne 877 771.38] 738 960,45)
6.|Pozostate zobowiazania 1D 380 587,72 11 681 353,81
7.|Fundusze specjalne 310 181,82 300 182,43
E: bierna | okresow 1 364 683,92] 237 302,52/
PASYWA RAZEM 269 912787,13 314 542 880,61

Warszawa, 19.03,2014r.

Pionu Ekonomiczno-Finansowego

Gldwny Ksiggowy

Elzbieta Wanat-Poleé

FPrezes Zarzgdu

Wicephezes Zarzqdu
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UBEZPIECZENIOWY FUNDUSZ GWARANCYJNY

RACHUNEK ZYSKOW | STRAT
za okres od 1 stycznia 2013 roku do 31 grudnia 2013 roku

stalystyezny
gon P - 010000400
w zlotych
Okres zakoriczony dnia
oz. WYSZCZEGOLNIENIE 0:1”;' A 31 grudnia 2012 roku
(po przeksztalceniu)
1 2 3 4
A. |Przychody z dzialalnosci statutowej (1+2+3+4+5+6) 238 941 157,80 184 497 004,94
1.|Skiadki przeznaczone na cele statutowe 118 788 418,99 94 138 416,80
1. 2 ubezpieczen obowigzkowych 118789 418,99 94 138 415,80
2. 2 tytulu upadlodci ub likwidacji zakladu ubezpieczen 0,00 0,00
dzialu | 0,00 0,00
dzialu Il 0,00 0,00
2.|Oplaty B6 461 262,60 61813 294,1‘.51
3.|Regresy 33 421 786,96 2B 585 864,21
4.|2wroty od syndykow 0,00 0,00
5.|Przychady z oprocentowania pozyczek udzielonych z funduszu pomocoweqo 0,00 0,00
6.{Pozostale przychody z dzialalnoécl statutowej 268 889,25 -50 669,46|
8. |Koszty dziatalnosci ] (1424/-3+4+5) 170 628 675,01 138 854 899,97,
1.|Odszkodowania i $wiadczenia wyplacone z tytufu 69 688 554,63 64 486 46
1. 2 ubezpieczeri chowiazkowych 62 150 621,26 60 223 123,
2. z tytulu upadiosci lub likwidacji zakladu ubezpieczen 37 933,37 4 263 345,
- dzialul 0,00!
dziatu Il 7537 933,37 4283 345,
2.|Koszty windykacji regreséw I koszly windykacji oplat 4801 350,58 3602493, 1“
3.|Zmiana stanu rezerw ubezpieczeniowych 17 064 532,81 2 640,95
‘ zmiana ;tanu'razenp{ na niewyplacone odszkodowania | éwiadczenia z tytulu szkéd 12 005 337,05, 4320738 83”
z ubezpieczen obowiazkowych
|- rezerw na skapitallzowana wartosé rent -3 499 526,24 7981785, 0&”
- pozostalych rezerw na niewyplacone odszkodowania 15 594 863,29 12 261 523,92
zmiana stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych przejgtych przez Fundusz w
" przypadku upadioédci lub likwidac]i zakiadu ubezpieczeri Rt =1 54t OW'BBH
dzialu | 0,00 0,00
dzialu Il 4969 195,76 -1931 097.BB_|
4.|Koszty osrodka informacji l 23 320 927,13 18 223 475,43
5.|Pozostale koszly dzi. 55 744 309,86, 50 053 821,13
1. odstapienia od dochodzenia i udglsy aktualizujgce naleznosci z tytulu regreséw 22 365 199,67 11 439 604,00
2. umorzenie | odpisy aktualizujace naleznodci z tytulu oplaty 33 109 694,91 38 460 622,82
: odstgpienia od dochodzenia i adpisy aktualizujgce naleznosci z tytulu zwrotow 148 247,08 8808318
odszkedowan }
odstgpienie od dochodzenia i odpisy aktualizujgce naleznosci z tytulu 0.00 0.00
* dochodzonych zwrotéw od syndykow ) !
5, pozostale Koszly 121 167, 3n 65 511,13
C. |Wynik na dziatalnosci j (A-B) 68312 482, 45 842 104,91||
D. |Koszty administracyjne dzialalnosci Funduszu 35035 832, 832 I 30990 311,37 |
1. Amartyzacja 70: 3815 5408 156.75
2. Zuzycie materialow i energii 132 149,55| 1 200 547,13
3. Uslugi obce 798 050,20| 7 742 399,87
4, Wynagrodzenia 13783 698,66] 13 796 301,78
. Narzuty na wynagrodzenia 953 707,64] 1 880 584,08
. Pozostale koszty 1344 410,58, 962 320,86
. |Wynik na dzialalnosci lokacy]nej fund statutowego (1-2) 1723 70!,1§I 2552 086,77,
1. Przychody 2 lokat 1725 130,46/ 2 552 086,77|
2. Koszty dziatalnosci lokacyjnej 422,31 0,00
F. |Wynik na pozostalej dzialalnoéci (1-2-3) -8 447,77 33 852,00
1. Pozostale przychody 146 373,92 62 954,13
2. Pozostale koszty 154 821,69 29 10: __“
3. Inne koszty 0,00
G. |Wynik na dzialalnosci nadzwyczajne] 0,00 ,00)
1.|Zyski nadzwyczajne - wielkos¢ dodatnia 0,00f 0,00
2.[Straty nadzwyczajne - wielkog¢ ujemna uj_ug+ 0,00
H. nik finansowy ogélem (C-D+/-E+/-F+/-G) 34 991 810,55 17 237 732.37
1.[Réznica zmniejszajaca fundusz statutowy (wielkoéé ujemna)
2.|Ré2nica zwiekszajaca fundusz ststutowy (wielkosc dodatnia) 34 991 810,55, 17 237 732,37|

Elzbieta Wanat-Poled
Prezes Zarzqdu

Pionu Ekenomiczno-Finansowego
Gldwny Ksiggowy

ifiska-Weychert
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Telefon:  +48 22 543 16 00 BDO Sp. z c.0.
B DO Telefax: +48 22 543 16 01 ul. Postepu 12,
E-mail: office@bdo.pl 02-676 Warszawa

— Internet: www.bdo.pl Polska

OPINIA NIEZALEZNEGO BIEGLEGO REWIDENTA
dla Zgromadzenia Cztonkéw oraz Rady
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego

Przeprowadzilismy badanie zalaczonego sprawozdania z dziatalno$ci Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego z siedziba w Warszawie, przy ul. Ptockiej 9/11, na ktore sktada sie:

~ bilans sporzadzony na 31 grudnia 2013 roku, ktdry po stronie aktywow i pasywow zamyka sie
suma 369 912 787,13 zt;

— rachunek zyskéw i strat za rok obrotowy od 1 stycznia do 31 grudnia 2013 roku wykazujacy
wynik finansowy w wysokosci 34 991 910,55 zl;

- sprawozdanie z przeptywow pienieznych za rok obrotowy od 1 stycznia do 31 grudnia 2013 roku
wykazujacy zwiekszenie stanu srodkéw pienigznych o kwote 230 535,61 zt;

— oraz informacja dodatkowa.

Za sporzadzenie zgodnego z obowigzujacymi przepisami sprawozdania 7 dziatalnosci
odpowiedzialny jest Zarzad Funduszu.

Zarzad Funduszu oraz cztonkowie Rady Funduszu sg zobowigzani do zapewnienia, aby sprawozdanie
z dziatalnosci spetniato wymagania przewidziane w ustawie z dnia 29 wrzesnia 1994 r.
o rachunkowosci (Dz.U.z 2013 r. poz. 330, z pdzn. zm.), zwanej dalej ,ustawa
o rachunkowosci” oraz w Rozporzadzeniu Ministra Finansow z dnia 13 grudnia 2012 r. w sprawie
szczegolnych zasad rachunkowosci oraz sprawozdan z dziatalnosci Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego (Dz. U. 2012 r., poz. 1442).

Naszym zadaniem byto zbadanie i wyrazenie opinii o zgodnosci z wymagajacymi zastosowania
zasadami (polityka) rachunkowosci tego sprawozdania z dziatalnosci oraz czy rzetelnie i jasno
przedstawia ono, we wszystkich istotnych aspektach, sytuacje majatkowa i finansowa, jak tez wynik
finansowy Funduszu oraz o prawidtowosci ksiag rachunkowych stanowiacych podstawe jego
sporzadzenia.

Badanie to przeprowadziliémy stosownie do postanowien:

1/ rozdziatu 7 ustawy o rachunkowosci;
2/ krajowych standardow rewizji finansowej, wydanych przez Krajowa Rade Bieglych Rewidentow
w Polsce,

Badanie sprawozdania z dziatalnosci zaplanowalismy i przeprowadzilismy w taki sposob, aby uzyskac
racjonalng pewnosc, pozwalajaca na wyrazenie opinii o sprawozdaniu. W szczegolnosci badanie
obejmowato sprawdzenie poprawnosci zastosowanych przez Fundusz zasad (polityki) rachunkowosci
i znaczacych szacunkow, sprawdzenie - w przewazajacej mierze w sposob wyrywkowy - dowodow
i zapisow ksiegowych, z ktorych wynikaja liczby i informacje zawarte w sprawozdaniu z dziatalnosci,
jak i catosciowa oceng sprawozdania z dziatalnosci.

BDO Sp. 7 0.0. Sad Rejonawy dla M. St. Warszawy, XIll Wydzial Gospodarezy KRS: 0000293339, Kapital zakladowy: 1.000.000 PLN.,
NIP 108-000-42-12. Biura regionalne BDO: Katowice 40-004, al. Korfantego 2, tel: +48 32 359 50 00, katowice®bdo. pl; Krakdw 30-415,
ul. Wadowicka Ba, tel: +48 12 378 69 00, krakow@bdo.pl; Poznafi 60-650, ul, Piatkowska 165, tel: +48 61 622 57 00, poznan@bdo.pl;
Wroclaw 53-332, ul. Powstancow Slaskich 7a, tel: +48 71 734 28 00, wroclaw@bdo. pl

BDO Sp. zo. 0. jest czlonkiem BDO International Limited, brytyjskiej spolki i czescia miedzynaradowej sieci BDO, ztozonej z niezaleznych
spolek czlonkowskich,
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Uwazamy, 7e badanie dostarczyto wystarczajacej podstawy do wyrazenia opinii.
Naszym zdaniem zbadane sprawozdanie z dziatalnosci, we wszystkich istotnych aspektach:

a) przedstawia rzetelnie 1 jasno informacje istotne dla oceny sytuacji majatkowej i finansowej
Funduszu na dzien 31 grudnia 2012 roku, jak tez jego wyniku finansowego za rok obrotowy
od 1 stycznia do 31 grudnia 2013 roku,

b) zostato sporzadzone zgodnie z wymagajacymi zastosowania zasadami (polityka) rachunkowosci
oraz na podstawie prawidtowo prowadzonych ksiag rachunkowych,

b) jest zgodne z wplywajacymi na tres¢ sprawozdania z dzialalnosci przepisami prawa
1 postanowieniami statutu Funduszu.

Warszawa, dnia 19 marca 2014 roku

BDO Sp. z 0.0.
ul. Postepu 12
02-676 Warszawa
Podmiot uprawniony do badania sprawozdari finansowych nr 3355

Kluzzg fiegty rewident przeprowadzajacy badanie:
|

\

Arturigtaniszewski
Biegty Rewident
nr ewid. 9841
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UBEZPIECZENIOWY FUNDUSZ GWARANCYJNY
ul. Ptocka 9/11, 01-231 Warszawa

tel. +48 22 53 96 100
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