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Szanowni
Panstwo,

za nami kolejny rok wypetniania przez Fundusz zadan w zakresie ochrony
milionow obywateli - ubezpieczonych, turystow oraz klientow rynku
deweloperskiego. Zadania te przydzielit nam ustawodawca, a my sami
patrzymy na nie jak na misje spoteczna.

Doskonalimy procesy i narzedzia informatyczne wspierajace wymiane
danych w branzy ubezpieczeniowej. Cieszy nas rosnaca popularnosc
udostepnianych przez Fundusz ustug cyfrowych. W 2023 roku szczegdlnym
zainteresowaniem zaktadow ubezpieczen cieszyty sie informacje z notatek
policyjnych o zdarzeniach drogowych oraz dane na temat mandatow
i punktow karnych. Wsrad obywateli ogromnie popularna jest z kolei mozliwos¢
sprawdzenia OC komunikacyjnego poprzez portal UFG.pl.

wstepne

Blisko tytu’cem

odszkodowan

i Swiadczen
mln Zt wyptacilismy

w 2023 roku

Ponad

podroznych objelismy
ochrong funduszy
m ln turystycznych
' w 2023 roku
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W catej naszej historii, wspierajac poszkodowanych przez nieubezpieczonych
i niezidentyfikowanych sprawcow, wyptaciliSmy ponad 2 miliardy ztotych.
W samym 2023 roku wyptacilismy blisko 100 milionow ztotych. To pieniadze,
ktore trafiajg do tysiecy poszkodowanych iich rodzin. Chronimy rowniez
poszkodowanych w przypadku niewyptacalnosci zaktadu ubezpieczen.
Dzieki obecnosci w mediach przypominamy rowniez o ustawowym obowigzku
posiadania ubezpieczenia OC komunikacyjnego i uczulamy na ryzyka zwiazane
zjego brakiem.

W catej naszej
historii wyptaciliSmy
poszkodowanym ponad

2 mld ztotych

odszkodowan
i Swiadczen.
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W 2023 roku objelismy ochrong ponad 7,5 miliona podréznych. Zarzadzamy
bowiem Turystycznym Funduszem Gwarancyjnym. To dzieki niemu podrozni
otrzymaja wsparcie w razie niewyptacalnosci organizatora ich imprezy
turystycznej. Reagujac wraz z organami administracji publicznej na sytuacje
naswiecie i niespodziewane wydarzenia, wyptacalismy podréznym pieniadze
z Turystycznego Funduszu Pomocowego za wycieczki do Izraela, odwotane
z powodu konfliktu zbrojnego na Bliskim Wschodzie.

Ponad

inwestycji
deweloperskich
t podlegato ochronie DFG
' ys- na koniec 2023 roku

Chronimy rowniez nabywcow domaéw i mieszkan na rynku pierwotnym.
Na koniec 2023 roku ochrong Deweloperskiego Funduszu Gwarancyjnego
obejmowalismy ponad 25 tysiecy umow (co odpowiada ok. 50 tysigcom
nabywcéw) w ponad 3,5 tysigcach inwestycji.

Naszej misji nie moglibysmy wypetniac¢ bez bardzo dobrych relacji z wieloma
partneramize wszystkich branz, w ktérych dziata Fundusz. Dziekujemy naszej
Radzie, naszym pracownikom i wspotpracownikom oraz wszystkim partnerom
ze Swiata ubezpieczen, turystykiirynku deweloperskiego za kolejny rok bardzo
dobrej wspotpracy.

Zarzad UFG
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Wspieramy poszkodowanych w zdarzeniach drogowych spowodowanych
przez nieubezpieczonych i niezidentyfikowanych sprawcow oraz w przypadku
upadtosci ubezpieczyciela. Ubezpieczycielom, obywatelom i innym uprawnionym
udostepniamy dane dotyczace ubezpieczen komunikacyjnych - OC i AC.

Ponad Nawet
wyptacilismy poszkodowanym zapytan od ubezpieczycieli
w catej historii naszej dziatalnosci obstugujemy w ciggu jednego dnia
Blisko Ponad
tytutem odszkodowan i Swiadczen razy sprawdzano waznosc¢ ubezpieczenia
wyptacilismy w 2023 roku OC w portalu UFG.plw 2023 roku
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Fundusz
w liczbach

Chronimy podroznych na wypadek niewyptacalnosci przedsiebiorcy turystycznego oraz w sytuacji
odwotania imprez turystycznych z powodu nadzwyczajnych i nieuniknionych okolicznosci.

Ponad

7,5 min

podroznych objelismy ochrong funduszy
turystycznych w 2023 roku

Blisko

10 mln zt

wyptacilismy podréznym za imprezy
turystyczne do Izraela, odwotane z powodu
konfliktu zbrojnego na Bliskim Wschodzie

Chronimy srodki wptacane przez nabywcow
domdw i mieszkan z rynku pierwotnego.

Ponad

3,5 tys.

inwestycji deweloperskich podlegato
ochronie DFG na koniec 2023 roku

Blisko

25,3 tys.

umow dotyczacych kupna domu lub
mieszkania z rynku pierwotnego podlegato
ochronie DFG na koniec 2023 roku
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UBEZPIECZENIA OBOWIAZKOWE

Wyptata odszkodowan i Swiadczen

98,6 min zt

wyptaciliSmy poszkodowanym
w 2023 roku

83,5 mln zt

wyptacilismy z ubezpieczen obowigzkowych

11,7 minzt

wyptacilismy z upadtosci ubezpieczycieli

3,4 min zt

wyptacilismy z rent szczegolnych

Czym sie
zajmujemy
i kogo
chronimy?

Wyptacamy poszkodowanym odszkodowania i $wiadczenia z tytutu
ubezpieczenia komunikacyjnego OC w sytuacjach, gdy:

e sprawca nie miat waznego ubezpieczenia (za szkody na mieniu
i na osobie);

e nie ustalono tozsamosci sprawcy (za szkody na osobie - zawsze,
a za szkody na mieniu tylko w przypadku rownoczesnego wystapienia
znacznejszkody osobowej u ktoregokolwiek z uczestnikow zdarzenia
- Smierci, naruszenia czynnosci narzadu ciata lub rozstroju zdrowia
powyzej 14 dni).

Wyptacamy poszkodowanym odszkodowania i Swiadczenia rowniez
z tytutu braku OC rolnikow.

r- szkody zakonczone wyptata
- “ 4604 odszkodowania z tytutu ubezpieczen
obowigzkowych w 2023 roku

SZKODY ZAKONCZONE WYPLATAW PODZIALE
NARODZAJSPRAWY

nieubezpieczony niezidentyfikowany posiadacz . 0C graniczne nieubezpieczony
posiadacz pojazdu pojazdu lub sprawca rolnik
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Upadtosci ubezpieczycieli

W przypadku niewyptacalnosci ubezpieczyciela wyptacamy osobom
uprawnionym odszkodowania i $wiadczenia (niektdre z nich przez wiele lat).
W 2023 roku zaden z ubezpieczycieli oferujacych ubezpieczenia komunikacyjne
nie ogtosit upadtosci. Wyptacilismy jednak pienigdze z tytutu 452 szkod
z upadtosci, do ktorych doszto wezesniej. Pomimo uptywu wielu lat, wyptacalismy
takze 136 rent, zapewniajac poszkodowanym niezbedne srodki finansowe.

o8 452

szkody zakonczone wyptata odszkodowania

z tytutu upadtosci ubezpieczycieliw 2023 roku

OSIEM UPADLOSCIZAKLADOW UBEZPIECZEN W OKRESIE DZIALALNOSCI FUNDUSZU

ZU Westa, PTU Gryf, TUIR Polisa, Gefion
Westa-Life ZU Hestja TU Feniks TUIR Gwarant Insurance
i i i i i
1993 1996 1997 2000 2021
Renty szczegdlne

Renty szczegolne to renty, ktore byty juz wyptacane przez nas lub przez
ubezpieczyciela, jednak wyczerpanie sumy gwarancyjnej uniemozLliwito dalsze
wyptaty nalezne poszkodowanym. Do konca 2023 roku wptynety do nastacznie
122 roszczenia o wyptate rent szczegélnych. Na koniec 2023 roku wyptacalismy
renty szczegdlne w 63 przypadkach. Srednia rezerwa na wyptaty wynosi
1,94 mln zt dla kazdego z tych przypadkow.

i

&7

63 renty szczeg6lne wyptacane na koniec 2023 roku

Kontrola obowigzku ubezpieczenia OC

Zapewniamy szczelnos¢ systemu ubezpieczen obowigzkowych
w Polsce. Wyptacamy odszkodowania i $wiadczenia za nieubezpieczonych
sprawcow wypadkoéw oraz dbamy o to, by jak najmniej nieubezpieczonych
kierowcdw poruszato sie po polskich drogach. W tym celu kontrolujemy,
czy posiadacze pojazdow mechanicznych spetnili obowiazek ubezpieczenia
OC. Wykorzystujemy do tego baze ubezpieczen komunikacyjnych, prowadzona
przez Osrodek Informacji UFG. Reagujemy tez na zawiadomienia o braku OC
przekazywane przez inne organy oraz obywateli.

Na wtascicieli pojazdow, ktorzy nie dopetnili obowigzku ubezpieczenia
0OC, naktadamy ustawowe optaty (podstawa prawna: art. 88 ustawy
o ubezpieczeniach obowiagzkowych, UFG i PBUK).

nieubezpieczonych
3 4 8 7 95 zidentyfikowalismy
w 2023 roku

przypadkdéw braku ubezpieczenia
komunikacyjnego OC wykrylismy
na podstawie wtasnych ustalen
w 2023 roku
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WYKRYWANIE BRAKU UBEZPIECZENIA KOMUNIKACYJNEGO OC

WG ZRODEA INFORMACJI

. UFG

4%

. Policja

0,4%

@ ydziaty komunikacii

94,9%

pozostate organy

1 spraw regresowych
1 7 83 9 w toku (stan na koniec
2023 roku)

Roszczenia zwrotne (regresy)

Wyptacamy odszkodowania i Swiadczenia w sytuacji, gdy dojdzie do kolizji
lub wypadku, a sprawca nie ma waznej polisy OC. Ma to na celu jak najszybsze
zapewnienie wsparcia osobom poszkodowanym. Nastepnie dochodzimy zwrotu
tych pieniedzy (tzw. regres), poniewaz za szkode wyrzadzona pojazdem
bez waznego OC ponosza solidarng odpowiedzialnos¢ posiadacz pojazdu
oraz osoba kierujgca nim w chwili zdarzenia (sprawca szkody).

sg winni nieubezpieczeni
sprawcy wypadkow
(stan na koniec 2023 roku)

20096 z¢

ma $rednio do zwrotu
nieubezpieczony sprawca
(stan na koniec 2023 roku)

2,3 mln zt

ma najwiecej do zwrotu
nieubezpieczony sprawca
(stan na koniec 2023 roku)

600 zt

kosztowato srednio roczne
ubezpieczenie O0C komunikacyjne
w 2023 roku
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TURYSTYKA

Do naszych zadan nalezy rowniez prowadzenie i obstuga dwdch funduszy
turystycznych chroniacych podroznych: Turystycznego Funduszu
Gwarancyjnego oraz Turystycznego Funduszu Pomocowego. Obstugujemy
rowniez wptaty dokonywane przez przedsiebiorcow na funkcjonujacy
w czasie pandemii koronawirusa Turystyczny Fundusz Zwrotow.

— Turystyczny Fundusz Gwarancyjny

m chronipodroznych na wypadek niewyptacalnosci przedsiebiorcy
turystycznego

m Srodki z TFG moga postuzy¢ m.in. do zorganizowania powrotu
podroznych do kraju oraz zwrotu pieniedzy za niewykorzystane
wyjazdy turystyczne (w catoscilub w czesci)

m sktadka na TFG to tylko od 2 zt do 15 zt od osoby w zaleznosci
od kierunku podrozy i srodka transportu

= stan TFG na koniec 2023 roku: 344,5 mln zt

podroznych objetych ochrona
funduszy turystycznych
w 2023 roku

— Turystyczny Fundusz Pomocowy

m chronibranze turystyczna i podroznych na wypadek odwotania
imprez turystycznych z powodu nadzwyczajnych i nieuniknionych
okolicznosci

m pomaga przedsiebiorcom turystycznym szybko i sprawnie zwraocic
klientom pienigdze za odwotane wycieczki

m sktadka na TFP to tylko od 2 zt do 15 zt od osoby w zaleznosci
od kierunku podrozy i srodka transportu

= stan TFP na koniec 2023 roku: 193,8 mln zt

wyptacilismy z TFP w 2023 roku,
aby przedsigbiorcy mogli zwrocic
podréznym pieniedze za wyjazdy
do Izraela odwotane z powodu
konfliktu zbrojnego
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Fundusze
turystyczne
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2019

2020

2021

2022

2023

LICZBAUMOW | PODROZNYCH OBJETYCH OCHRONA FUNDUSZY

W POSZCZEGOLNYCH LATACH (W MLN)

I 262
T 78

Il 0,52
B 1

I 155
—

I 2,17
A 6,34

L EX
T 7,6

. liczba umoéow . liczba podréznych

LICZBAPODROZNYCH OBJETYCH OCHRONA FUNDUSZY W POSZCZEGOLNYCH

2019

2020

2021

2022

2023

LATACH W PODZIALE NA KIERUNKI PODROZY (W MLN)

I 3.4
I 435

Hl 0,74
M o035

I 1,78
I 23

I 2,33
— 4,02

I 2,19
A 5,41
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Deweloperski
Fundusz
Gwarancyjny
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RYNEKMIESZKANIOWY

Zarzadzamy Deweloperskim Funduszem Gwarancyjnym (DFG), ktory
funkcjonuje od 1 lipca 2022 roku. Gwarantujemy ochrone kapitatu nabywcom
domdw i mieszkah kupowanych na rynku pierwotnym. Ochrona DFG rozpoczyna
sie wraz z pierwszg wptata nabywcy na mieszkaniowy rachunek powierniczy,
a konczy z chwilg przekazania przez dewelopera prawa do nieruchomosci
narzecz nabywecy.

W jakich sytuacjach DFG zwréci nabywcy suma srodkow objetych ochrong DFG
pienigdze wptacone na poczet zakupu na koniec 2023 roku

m gdydeweloperupadnie, ainwestycja nie bedzie kontynuowana

m gdy deweloper upadnie, a syndyk lub zarzadca odstapi od umowy
zawartejz nabywca

domu lub mieszkania?
@ 991,7 tys. zt
m gdy upadnie bank prowadzacy mieszkaniowy rachunek powierniczy,

azgromadzone na nim $rodkibeda przewyzszac poziom gwarantowany S’rednia wa rtoéé nieru ChomOéCi ObJQteJ
przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny .
ochrong DFG na koniec 2023 roku

m gdy nabywca odstgpi od umowy” i nie otrzyma od dewelopera zwrotu

pieniedzy w ciagu 30 dni od odstapienia

* Powody odstapienia nabywcy od umowy, ktére uprawniaja do uzyskania zwrotu
pieniedzy z DFG, sa wskazane w art. 43 Ustawy o ochronie praw nabywcy lokalu
mieszkalnego lub domu jednorodzinnego oraz Deweloperskim Funduszu Gwarancyjnym.

liczba inwestycji deweloperskich podlegajacych
ochronie DFG na koniec 2023 roku

liczba umow objetych ochrong DFG
na koniec 2023 roku

15
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O nas.

UFG online

Funkcjonujemy od 1990 roku. Jestesmy instytucja wspierajaca dziatalnosc
sektora ubezpieczeniowego w Polsce. Dziatamy na podstawie Ustawy
0 ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

Wramach kolejnych zadan ustawowych, zarzadzamy Turystycznym Funduszem
Gwarancyjnym (TFG), Turystycznym Funduszem Pomocowym (TFP)

Cztonkowie Funduszu
(na dzien 31 grudnia 2023 roku)

Cztonkami UFG sa ubezpieczyciele prowadzacy dziatalnos¢ na terenie
Polski w zakresie ubezpieczen obowigzkowych: OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych (OC ppm.) i OC rolnikéw. Na koniec 2023 roku mieli$my

Rada Funduszu
(na dzien 31 grudnia 2023 roku)

Nasza Rade tworza: przedstawiciele ubezpieczycieli, przedstawiciel organu
nadzoru (tj. Komisji Nadzoru Finansowego) oraz przedstawiciel Ministra
Finansow.

Piotr Zadrozny - Przewodniczacy Rady

Rafat Stankiewicz - Wiceprzewodniczacy Rady
Artur Borowinski - Cztonek Rady

Beata Koztowska-Chyta - Cztonek Rady

Piotr Michat Litwiniuk - Cztonek Rady

Piotr Narloch - Cztonek Rady

Krystian Wiercioch - Cztonek Rady

Mariusz Wéjcik - Cztonek Rady

Agnieszka Wronska - Cztonek Rady
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oraz Deweloperskim Funduszem Gwarancyjnym (DFG). Nasza role w tych
obszarach okreslajg odpowiednie przepisy.

Nie jestesmy podmiotem komercyjnym inie jest naszym zadaniem generowanie
zysku.

30 cztonkdéw. Cztonkowie Funduszu wspotfinansuja jego dziatalnosc.
W 2023 roku sktadka na realizacje zadan statutowych Funduszu wyniosta
ok.210,7 mln zt.

Zarzad Funduszu
(na dzien 31 grudnia 2023 roku)

Matgorzata Slepowroniska - Prezes Zarzadu
Hubert Stoklas - Wiceprezes Zarzadu
Radostaw Bedynski - Wiceprezes Zarzadu

Marek Niechciat - Cztonek Zarzadu

FUNDUSZ ONLINE

W UFG przez internet mozesz:

m sprawdzi¢ waznosé¢ OC wtasciciela dowolnego pojazdu
- wystarczy wpisa¢ numer rejestracyjny

m zatatwi¢ swoja sprawe dotyczaca optaty za brak OC
m sprawdzic¢ swoja historie ubezpieczen i szkdd komunikacyjnych,
aw razie zauwazenia niezgodnosci - zgtosic ja do odpowiedniego

ubezpieczyciela

m ustawi¢ powiadomienia np. o zblizajagcym sie koncu ubezpieczen
OC posiadanych pojazdow

m w przypadku likwidacji szkody przez UFG - monitorowac stan
sprawy

m w przypadku sprawy regresowej - zapoznac sig ze szczegotami
sprawy, przestac do nas stosowne informacje lub dokumenty

m dowiedziec sig, skad sie bierze i na czym polega obowiazek
ubezpieczenia komunikacyjnego OC

m pobrac dane dotyczace rynku ubezpieczen komunikacyjnych
OCiAC (Biuletyn Osrodka Informacji UFG)

@ o ufg.pl
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zapoznac sie z informacjami dotyczacymi ochrony podréznych
sprawdzi¢, czy wybrany podmiot jest wpisany do ewidencji
przedsiebiorcow turystycznych (ewidencja.ufg.pl)

sprawdzi¢ status swojego roszczenia obstugiwanego przez TFG
w sytuacji niewyptacalnosci przedsiebiorcy turystycznego

ztozy¢ wniosek o zwrot srodkow z Turystycznego Funduszu
Pomocowego za niezrealizowang wycieczke w przypadku
ogtoszenia przez ministra mozliwosci sktadania takich wnioskdow

pobrac¢ dane dotyczgce turystyki ewidencjonowanej (Biuletyn TFG)

[tfg o

B zapoznacsiezinformacjamidotyczacymiochrony nabywcéw domow
i mieszkan

m sprawdzi¢ w systemie DFG poprawnosc¢ danych swojej umowy

m sprawdzi¢ na mapie, gdzie w Polsce znajduja sie inwestycj
objete ochronag Funduszu oraz ustawi¢ powiadomienia o nowych
inwestycjach w wybranych lokalizacjach

m ztozy¢ wniosek o zwrot srodkow z DFG

@ ° dfg.ufg.pl
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Nasi

partnerzy

Ubezpieczenia.
Dziatalno$¢ podstawowa

m UBEZPIECZYCIELE

m POSZKODOWANI

m UBEZPIECZENI

® ORGANY ADMINISTRACJI RZADOWEJ
m KOMISJANADZORU FINANSOWEGO

® ORGANY SCIGANIA, KONTROLI GRANICZNEJ | CELNEJ
ORAZ EGZEKUCYJNE

m PUBLICZNE REJESTRY | BAZY DANYCH (CEPIK, PESEL,
REGON, CEIDG)

m NIEUBEZPIECZENI
m SPRAWCY SZKOD

® PROKURATURA, SADY
® POLSKA 1ZBA UBEZPIECZEN
®m POLSKIE BIURO UBEZPIECZYCIELI KOMUNIKACYJNYCH

Turystyka

= TURYSCI/ PODROZNI

® MINISTER WEASCIWY DS. TURYSTYKI

® PRZEDSIEBIORCY TURYSTYCZNI

® BRANZOWE ORGANIZACJE TURYSTYCZNE
® MARSZALKOWIE WOJEWODZTW

= BANKI

= UBEZPIECZYCIELE
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Ochrona nabywcéw domow
i mieszkan z rynku pierwotnego &??

= NABYWCY DOMOW | MIESZKAN
®m DEWELOPERZY

® MINISTER WEASCIWY DO SPRAW BUDOWNICTWA,
PLANOWANIA | ZAGOSPODAROWANIA PRZESTRZENNEGO
ORAZ MIESZKALNICTWA

® PREZES URZEDU OCHRONY KONKURENCJI | KONSUMENTOW
® MINISTER WEASCIWY DS. INSTYTUCJI FINANSOWYCH
® SYNDYCY MASY UPADEOSCIOWE

m BANKI




ul. Ptocka 9/11
01-231 Warszawa
NIP:526-10-51-849
tel. +48 225396 100
ufg@ufg.pl

x www.ufg.pl
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