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Szanowni Panstwo,

Mamy przyjemnosc zaprezentowac Panstwu Raport roczny Funduszu za rok

2021. Dlawszystkich bytto kolejny okres spedzony niemal w catosci w warunkach
pracy zdalnej, co wymusita pandemia COVID-19.
To byt rok peten wyzwan i ciezkiej pracy, ale rowniez

satysfakcji. Dane liczbowe pokazuja skale przedsiewzie¢

realizujgcych nasza misje. Fundusz wypracowatdodatniwynik ~~ Skala dziatalnosci
UFGiochrony
W obszarze dziatalnosci podstawowej - ubezpieczeniach ~ Udzielanej w réznych

finansowy i zwiekszyt swoja efektywnosc operacyjna.

obowiazkowych - przyspieszyliémy wyptaty odszkodowan branzach:
i Swiadczen. Wyrazna poprawa wskaznikow jakosci
dziatania w obszarze likwidacji szkdd byta wynikiem zmian

w podziale czynnoscirealizowanych przez ubezpieczycieli 1 8 ld t
,0 MU 2

i UFG, automatyzacjiirobotyzacji procesow oraz kolejnych

usprawnien systeméw informatycznych. éwiadczen i odszkodowan
od poczatku dziatalnosci

W 2027 roku wyptacilismy blisko 110 milionéw zt
odszkodowan i swiadczen poszkodowanym przez
nieubezpieczonych i niezidentyfikowanych sprawcow.

Wprowadzone zmiany pozwolity nam tez na szybka 1 1 0 l t
i sprawna obstuge dodatkowych ponad 1,5 tysigca szkad m n z

wynikajacych z upadtosci dunskiego ubezpieczyciela
- firmy Gefion. Warto wspomniec, ze byta to pierwsza od
ponad dwudziestu lat upadtos¢ podmiotu dziatajacego
w Polsce i pierwsza o charakterze transgranicznym.
Z jej tytutu w 2021 roku wyptacilismy 6,4 miliona zt
i zabezpieczyliSmy odpowiednie rezerwy na wyptate

w 2021 roku

odszkodowan i Swiadczen w kolejnych latach. 4 4 l
& mln

Z réwng skutecznoscig wypetnialismy w 2021 roku  podrdznych objetych
nasze ustawowe zadanie kontroli szczelnosci systemu ochrong TFG w 2021 roku

ubezpieczen obowiazkowych. Osrodek Informacji
UFG dostarcza aktualne i kompletne dane o polskich

dwiadczen i odszkodowan

ubezpieczeniach komunikacyjnych. W ciagu ostatniego

roku obywatele skierowali do nas ponad 14 milionéw zapytan dotyczacych
waznosci ubezpieczenia OC pojazdow, zas ubezpieczyciele weryfikowali
historie szkodowa i polisowa klientéw blisko 100 milionow razy miesiecznie.

Dzieki posiadanym danym i statemu rozwojowi algorytmow analitycznych,
UFG coraz sprawniej wykrywa przerwy w ochronie ubezpieczeniowej - az
90 procent wykrywanych przypadkéw pochodzi z ustalen wtasnych UFG.
Trzeba pamietac, ze optata za brak waznego ubezpieczenia obowigzkowego
ma charakter prewencyjny - wykupienie obowigzkowego ubezpieczenia OC
pojazdu mechanicznego uchroni jego posiadacza przed konsekwencjami
osobistej odpowiedzialnosci finansowej za spowodowane szkody. Z kolei
$rodki z optat trafiaja do poszkodowanych w postaci odszkodowan i $wiadczen,
w tym rent szczegolnych. Zasilaja one rowniez rezerwy na poczet przysztych
zobowiazan Funduszu z tytutu dziatalnosci podstawowe;.

W 2021 roku z powodzeniem realizowalismy zadania zwigzane z drugim
obszarem naszej dziatalnosci - turystyka. Od stycznia rozpoczelismy

przyjmowanie wptat zasilajacych Turystyczny Fundusz
Pomocowy. Turystyczny Fundusz Gwarancyjny oraz
Turystyczny Fundusz Pomocowy wzmacniajg poczucie
bezpieczenstwa podroznych na wypadek niewyptacalnosci
organizatora albo nieprzewidzianych zdarzen. Jednak
najwazniejszym wydarzeniem 2021 roku w obszarze
turystyki byto zakonczenie zwrotdw pieniedzy podréznym
za imprezy turystyczne odwotane z powodu pandemii
COVID-19, rozpoczetych jeszcze w roku poprzednim,
Z tego tytutu Fundusz tacznie wyptacit ponad 226 milionow
ztz przeznaczonych na ten cel srodkow publicznych.

W ubiegtym roku zakres dziatalnosci Funduszu zostat
poszerzony o kolejny obszar - ochrone nabywcow
lokali mieszkalnych kupowanych od deweloperow.
Na mocy ustawy powierzono nam utworzenie
i obstuge Deweloperskiego Funduszu Gwarancyjnego.
RozpoczeliSmy intensywne prace wdrozeniowe i budowe
systemu, aby DFG mdgtrozpoczac dziatalnos¢ operacyjna
1 lipca 2022 roku.

Skala naszej dziatalnosci i realizacja licznych zadan nie
bytaby mozliwa, gdyby nie dobre relacje, ktére od lat
budujemy z naszymi partnerami. Serdecznie dziekujemy
im za zaufanie i wspotprace. Szczegolne wyrazy uznania
kierujemy do naszych pracownikéw i wspotpracownikdow,
ktorych wyjatkowe zaangazowanie w codzienna prace
umozliwia realizacje ambitnych zadan.

Zarzad Funduszu

Matgorzata Slepowronska, Prezes Zarzadu
Radostaw Bedynski, Wiceprezes Zarzadu
Hubert Stoklas, Wiceprezes Zarzadu

Marek Niechciat, Cztonek Zarzadu
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Gwarantujemy wsparcie finansowe klientom w branzach, na rzecz ktérych
realizujemy powierzone nam zadania. Tworzymy zaawansowane rozwigzania

technologiczne, dzieki ktorym rozwijamy centrum informacyjne oraz wspieramy
’ ’ przedsiebiorcow i konsumentow.

Ubezpieczenia

Wspieramy osoby poszkodowane przez nieubezpieczonych inieznanych sprawcow. Wspieramy poszkodowanych rowniez wtedy, gdy
ubezpieczyciel sprawcy stat sie niewyptacalny. Korzystajac z najnowszych technologii, ograniczamy zjawisko braku obowigzkowego
ubezpieczenia OC w trosce o bezpieczenstwo uczestnikow ruchu drogowego i finansowa sytuacje sprawcow.

Turystyka

Dziekizarzadzanym przez nas Funduszom - TFG i TFP - podrozni maja pewnosc, ze otrzymaja wsparcie zwigzane z impreza turystyczna
w razie ktopotow jej organizatora, nawet wtedy, gdy roszczenia klientow przekraczaja posiadane przez niego gwarancje.

Rynek mieszkaniowy

Deweloperski Fundusz Gwarancyjny tworzony przez UFG bedzie zabezpieczatinteresy finansowe nabywcaow, jesli odzyskanie wptat
na deweloperski rachunek powierniczy okaze sie niemozliwe.

Ponad
wyptaconych odszkodowan i Swiadczen podrdéznych objetych ochrong TFG
w ramach realizacji spotecznej misji Funduszu w 2021 roku (blisko 1,7 mln umaéw)
od poczatku jego dziatalnosci, w tym 352 mln zt
w zwigzku z upadtosciami firm ubezpieczeniowych
Ponad Blisko
wyptaconych w latach 2020-2021 ze $rodkéw zapytan ubezpieczycieli do bazy Osrodka w
publicznych przez UFG tytutem zwrotéw za imprezy Informacji UFG w 2021 roku (wzrostaz 0 151 mln E
turystyczne odwotane z powodu pandemii w poréwnaniu z 2020 rokiem) (7))
o
(]
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Podstawa prawna dziatalnosci

Chronimy interesy klientow i wspieramy przedsiebiorcow. Swoje zadania  z dnia 20 maja 2021 roku o ochronie praw nabywcy lokalu mieszkalnego lub
spoteczne realizujemy na podstawie wielu aktow prawnych. Dziatamy przede ~ domu jednorodzinnego oraz Deweloperskim Funduszu Gwarancyjnym.
wszystkim w oparciu o Ustawe z dnia 22 maja 2003 roku o ubezpieczeniach

obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim — W 2021 roku wykonywalismy zadania okreslone w aktach prawnych zwigzanych
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych oraz Ustawe z dnia 24 listopada 2017~ z przeciwdziataniem skutkom pandemii COVID-19 w ramach tzw. tarczy
roku o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych i akty — antykryzysowej. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny jest instytucja
wykonawcze do tych ustaw, a takze - od lipca 2021 roku - w oparciu o Ustawe  niepanstwowa i niekomercyjna.

Cztonkowie Funduszu
(na dzien 31 grudnia 2021 roku)

Cztonkami UFG sa zaktady ubezpieczen oferujace w Polsce ubezpieczenia

obowiazkowe, a doktadniej - prowadzace dziatalnos¢ ubezpieczeniowa na

terenie Polski w zakresie obowigzkowego ubezpieczenia OC dla posiadaczy

pojazdow mechanicznych lub obowigzkowego ubezpieczenia OC dla rolnikdw. m ln Zt
W 2021 roku w sktad grona Cztonkéw Funduszu wchodzito 29 zaktadow '

ubezpieczen, w tym: 19 krajowych i 10 zagranicznych (3 oddziaty zagranicznych
zaktadow i 7 zaktadow wykonujacych dziatalno$¢ w trybie swobody Swiadczenia ~ sktadka cztonkowska na realizacje zadan statutowych Funduszu
ustug).

Rada Funduszu Zarzad Funduszu

(na dzien 31 grudnia 2021 roku) (na dzien 31 grudnia 2021 roku)

Jarostaw Matusiewicz - Przewodniczacy Rady Matgorzata Slepowronska - Prezes Zarzadu
Rafat Stankiewicz - Wiceprzewodniczacy Rady Radostaw Bedynski - Wiceprezes Zarzadu

Beata Koztowska-Chyta - Cztonek Rady Hubert Stoklas - Wiceprezes Zarzadu
Piotr Michat Litwiniuk - Cztonek Rady Marek Niechciat - Cztonek Zarzadu

Piotr Narloch - Cztonek Rady

Krystian Wiercioch - Cztonek Rady

Arkadiusz Wisniewski - Cztonek Rady

Agnieszka Wronska - Cztonek Rady

Piotr Zadrozny - Cztonek Rady
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Struktura organizacyjna

Struktura Funduszu zostata zaprojektowana zgodnie ze specyfika jego
dziatalnoscii projektowa kultura organizacji. Wyodrebnione w niej departamenty
odpowiadajg za dany obszar merytoryczny, nadzor nad nimi sprawuja cztonkowie
zarzadu.

Jednostki organizacyjne utworzone w ramach departamentéw posiadaja scisle
okreslone kompetencje i realizujg przydzielone im cele i zadania. Struktura
Funduszu ewoluowata wraz z rozwojem jego dziatalnosci. W zwigzku z nowo

NAJWAZNIEJSZI

|

Objecie ochrong organizatorow turystyki oraz podroznych
na wypadek przysztych zdarzen nadzwyczajnych
przez Turystyczny Fundusz Pomocowy, ktéry powstat
w pazdzierniku 2020 roku.

04.05

Fundusz zakonczyt wyptaty pieniedzy podroznym z tytutu

imprez turystycznych odwotanych z powodu pandemii
COVID-19. Od pazdziernika 2020 roku podrozni otrzymali
tacznie ponad 226 mln zt, zas pieniadze pochodzity ze
srodkow publicznych.

UBEZPIECZENIOWY
FUNDUSZ
GWARANCYJNY

przydzielonym zadaniem w 2021 roku w strukturze utworzono departament
odpowiedzialny za powstanie i funkcjonowanie Deweloperskiego Funduszu
Gwarancyjnego.

Fundusz ma swoja siedzibe w Warszawie. Z uwagi na pandemie COVID-19
praca w 2021 roku odbywata sie w duzej mierze zdalnie. Nie zaktocito to
w zaden sposéb sprawnosci Funduszu w realizowaniu przypisanych mu zadan
i kontynuowaniu swojej misji.

Ustawodawca przydzielit Funduszowi kolejne wazne
spotecznie zadanie. W zycie weszta ustawa powotujaca
Deweloperski Fundusz Gwarancyjny (DFG). Gtownym
jego celem jest zapewnienie ochrony nabywcom lokali
mieszkalnych na rynku pierwotnym.

Krystian Wiercioch zostat powotany do petnienia
funkcji Cztonka Rady UFG z ramienia KNF.

Dziekirozwiazaniu informatycznemu przygotowanemu

we wspotpracy z Polskim Biurem Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych, notatki policyjne z miejsca
kolizji lub wypadku beda jeszcze szybciej trafiac
do ubezpieczycieli, co ma przyspieszy¢ wyptate
odszkodowan ofiarom wypadkdow drogowych.

Fundusz rozpoczat budowe systemu informatycznego,

Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa.

ktory postuzy do gromadzenia i przetwarzania informacji
dotyczacych inwestycji objetych ochrong DFG. Projekt ten
jest wspotfinansowany przez Unie Europejska ze sSrodkow
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach

Fundusz rozpoczatrejestracje zgtoszonych szkaod

oraz wyptaty Swiadczen i odszkodowan z tytutu
zobowiazan upadtego ubezpieczyciela - dunskiej
firmy Gefion.

Po raz kolejny Komisja Nadzoru Finansowego
wyréznita Fundusz jako instytucje sprzyjajaca
mediacjom.




Dziatalno

O nas

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny powstat w 1990 roku i gtownym
zadaniem, ktore powierzyt mu ustawodawca, jest zapewnianie szczelnosci
systemu ubezpieczen obowiazkowych w Polsce. UFG zapewnia wyptate
odszkodowan i Swiadczen osobom poszkodowanym w wypadkach
spowodowanych przez nieubezpieczonych badzZ nieznanych sprawcow, a takze
w sytuacji niewyptacalnosci zaktadu ubezpieczen. Dzieki dziatalnosci Funduszu
i jego roli gwaranta wszyscy uczestnicy ruchu drogowego w Polsce maja
pewnos¢, ze w razie wypadku ich interesy ekonomiczne sa nalezycie chronione.

Fundusz - korzystajac z zaawansowanych systemow informatycznych
- kontroluje posiadaczy pojazdéw mechanicznych w zakresie posiadania
obowiazkowego ubezpieczenia OC, a takze prowadzi dziatania zmierzajace do
ograniczenia liczby nieubezpieczonych.

0d 2016 roku UFG zarzadza rowniez Turystycznym Funduszem Gwarancyjnym,
ktéry zabezpiecza interesy klientow korzystajacych z ustug przedsigbiorcow
turystycznych, gwarantujac im zwrot wszystkich wptaconych srodkow
w przypadku niewyptacalnosci firmy. W 2020 roku UFG powierzono réwniez

Rola dla rynku ubezpieczen

Naturalna rola Funduszu w obszarze ubezpieczen obowigzkowych jest
stale realizowana wyptata odszkodowan i $wiadczen wynikajgcych ze szkdd
komunikacyjnych spowodowanych przez nieubezpieczonych sprawcow.
Fundusz wyptaca rowniez odszkodowania i $wiadczenia z tytutu zobowiazan
upadtych zaktadow ubezpieczen. Zapewnienie poczucia bezpieczenstwa
uczestnikom ruchu drogowego na terenie Polski to nie tylko zadanie ustawowe,
ale rowniez wazny element misji spotecznej Funduszu. Z tego tytutu co roku
Fundusz wyptaca dziesigtki miliondw ztotych.

UFG zapewnia rowniez wyptate tzw. rent szczegdlnych. Sa one wyptacane
w przypadku szkod juz likwidowanych przez Fundusz albo ubezpieczyciela,
kiedy realizacje wyptat uniemozliwito wyczerpanie sumy gwarancyjne;j.

Cyfrowe oblicze Funduszu

Fundusz odgrywa role osrodka informacji o bardzo duzej skali. Korzystajac
ze swoich kompetencji, oferuje zaktadom ubezpieczen wsparcie w postaci
dostepu do publicznych baz danych czy udzielania odpowiedzi w czasie
rzeczywistym na zapytania kierowane do zasobow informacyjnych UFG. Z roku

obstuge dwoch nowych funduszy wspierajacych dziatalnosc¢ branzy
turystycznej - Turystycznego Funduszu Zwrotow, stanowigcego element tarczy
antykryzysowej tagodzacej skutki pandemii COVID-19 oraz Turystycznego
Funduszu Pomocowego, majacego chroni¢ podréznych na wypadek
nadzwyczajnych okolicznosci.

UFG sprawnieirzetelnie wywiagzuje sie ze wszystkich swoich zadan ustawowych
zaréwno wobec rynku ubezpieczeniowego, jak i turystycznego, dlatego
w 20217 roku ustawodawca powierzyt nam kolejng wazng spotecznie role.
Jest nig utworzenie i obstuga Deweloperskiego Funduszu Gwarancyjnego.
0d 1 lipca 2022 roku bedzie on chronitinteresy nabywcow lokali mieszkalnych
na rynku pierwotnym.

UFG nie jest organem administracji publicznej. Funkcjonuje na podstawie
ustawy, statutu i przepiséw szczegoélnych. Jego zadaniem nie jest generowanie
zyskow, lecz takie zarzadzanie finansami, ktére umozliwi nieprzerwana wyptate
srodkoéw osobom i podmiotom do tego uprawnionym.

Fundusz kontroluje spetnienie ustawowego obowigzku posiadania
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych oraz OC rolnikow.”

Naktadanie i dochodzenie optaty za niedopetnienie tego obowigzku petni
funkcje prewencyjna. Przypomina o koniecznosci zapewnienia ciagtosciochrony
ubezpieczeniowej oraz zniecheca do uchylania sie od tego obowiazku. UFG
przyczynia sie w ten sposob nie tylko do ochrony interesow osob, ktére moga
zostac¢ poszkodowane w wypadkach spowodowanych przez nieubezpieczonych
kierowcow, lecz takze sprawcow tego typu zdarzen, ktorzy w takich sytuacjach
odpowiadaja za szkody majatkiem osobistym.

skierowaty do bazy UFG niemal T 170 mln zapytan, tj. o ponad 151 mln wigcej
nizw 2020 roku. Dynamicznie wzrosta takze liczba zapytan o ubezpieczenie OC
przesytanych za posrednictwem portalu UFG - kanatu dostepnego publicznie
dla wszystkich obywateli, mogacych zdalnie sprawdzi¢ waznos¢ OC danego

na rok znaczaco rosnie wolumen danych wymienianych miedzy Funduszem
a podmiotami rynku ubezpieczeniowego. W 2021 roku zaktady ubezpieczen

pojazdu, dysponujac samym numerem rejestracyjnym. W 2021 roku liczba
takich zapytan wyniosta 14,31 mln (o ponad 2 mln wiecej niz w 2020 roku).

tltt Wil

*Obowiazek ten wynika z Ustawy z dnia 22 maja 2003 roku o ubezpieczeniach obowiazkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych
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Turystyka - pomoc dla branzy i podréznych

UFG od 2076 roku obstuguje Turystyczny Fundusz Gwarancyjny, ktory nie
posiada osobowosci prawnej i nie jest odrebna instytucja. Zadaniem TFG jest
ochrona finansowych interesow podroznych, ktorzy wykupili udziat w imprezach
turystycznych oraz korzystaja z powiazanych ustug turystycznych. Podrozni
objeci sa ochrona systemu opartego na dwoch filarach. W przypadku kazdego
legalnie dziatajacego przedsigebiorcy turystycznego | filar stanowi zabezpieczenie
finansowe, np. gwarancja ubezpieczeniowa (najczesciej spotykana), gwarancja
bankowa albo ubezpieczenie. Z kolei Il filar to wtasnie dziatalnos¢ i srodki
zgromadzone w TFG.

Bezpieczenstwo to rowniez zapewnianie konsumentom tatwego dostepu
do informacji o przedsigbiorstwach turystycznych. UFG prowadzi Centralna
Ewidencje Organizatoréow Turystyki i Przedsiebiorcow Utatwiajacych
Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych. Ewidencja jest bezptatnie
udostepniana publicznie, z czego powinni korzystac podrézni jeszcze przed
wykupieniem udziatu w imprezie turystycznej. Adres portalu TFG to tfg.ufg.pl.

0d 2020 roku UFG obstuguje rowniez Turystyczny Fundusz Pomocowy. Jego
srodki pochodza ze sktadek organizatoréw turystyki i sa przeznaczone na zwrot
pieniedzy podroznym w przypadku odwotania imprez turystycznych wskutek
nieprzewidzianychinieuniknionych okolicznosci (takich jak pandemie, trzesienia
ziemi, dziatania wojenne itp.). Wyptaty z TFP stanowia pomoc zwrotna - podlegaja
zwrotowi przez przedsiebiorcow w ciagu 6 lat (72 raty).

W 2021 roku Fundusz dostosowat dotychczasowy system teleinformatyczny
obstugujacy TFG do potrzeb obstugi Turystycznego Funduszu Pomocowego
orazrozpoczat przyjmowanie od organizatorow turystyki deklaracji i sktadek na
TFP. W tym samym roku kontynuowano takze realizacje wyptat z Turystycznego
Funduszu Zwrotow za imprezy turystyczne odwotane z powodu pandemii
COVID-19. Wyptaty zakofnczono 4 maja 2021 roku, atacznie wyptacono ponad 226
mln zt pochodzacych ze srodkéw publicznych. We wrzesniu 2021 roku platforma
elektroniczna, ktora postuzyta do obstugi TFZ zostata wyrozniona nagroda ,Ztota
e-Tarcza".

Nowe zadanie ustawowe - Deweloperski Fundusz Gwarancyjny

Deweloperski Fundusz Gwarancyjny zostat powotany do zycia na mocy Ustawy
z dnia 20 maja 2021 roku o ochronie praw nabywcy lokalu mieszkalnego
lub domu jednorodzinnego oraz Deweloperskim Funduszu Gwarancyjnym
(DFG). Fundusz zabezpieczy petny zwrot $rodkow wptaconych przez klientéw
w przypadku upadtosci dewelopera lub banku prowadzacego mieszkaniowy
rachunek powierniczy, a takze w przypadku odstapienia przez klienta od umowy
deweloperskiej. DFG nie posiada osobowosci prawnej, jest obstugiwany przez

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny. Srodki DFG beda pochodzity gtéwnie
ze sktadek deweloperow odprowadzanych od wptat dokonywanych przez
klientow na mieszkaniowe rachunki powiernicze. Fundusz rozpocznie dziatalnos¢
operacyjna 1 lipca 2022 roku, obejmujac ochrona inwestycje, ktérych sprzedaz
rozpocznie sie od tej daty. W 2021 roku UFG, przygotowujac sie do realizacji
nowego zadania ustawowego, rozpoczatintensywne prace nad budowa systemu
teleinformatycznego do obstugi Deweloperskiego Funduszu Gwarancyjnego.

Instytucjonalni i indywidualni partnerzy Funduszu

UFG, wykonujac swoje zadania juz w trzech obszarach - ubezpieczenia, turystyka,
rynek mieszkaniowy - buduje relacje z siecia wielu partnerdw instytucjonalnych.
Sa nimiubezpieczyciele, przedsiebiorcy turystyczni, deweloperzy, banki, syndycy,
notariat, instytucje sprawujace nadzor nad wybranymi aspektami dziatalnosci
Funduszu, inne organy administracjii organy scigania i wielu, wielu innych.

Naszag osobng uwage i starania kierujemy do partnerow indywidualnych, ktarych
interesy finansowe chronimy i zabezpieczamy. Mowa tutaj o poszkodowanych
przez nieubezpieczonych lub niezidentyfikowanych sprawcow kolizji i wypadkow,
klientach przedsiebiorcow turystycznych oraz nabywcach lokali mieszkalnych
na rynku pierwotnym.

UBEZPIECZENIOWY
FUNDUSZ
GWARANCYJNY

Jako instytucja wyspecjalizowana w tworzeniu i rozwoju zaawansowanych
narzedzi informatycznych dostarczamy naszym partnerom istotnych dla nich
informacji, chronimy interesy poszkodowanych i podréznych (wyptacajac
$wiadczenia i odszkodowania), zapewniamy szczelnos$¢ systemu ubezpieczen
obowiazkowych, umozliwiamy spetnianie obowigzkow informacyjnych,
petnimy funkcje posrednika w dostepie i obiegu informacji waznych dla branzy
ubezpieczeniowejiturystycznej, a w przysztosci rowniez deweloperskiej.
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rezerw na przyszte wyptaty
odszkodowan i $wiadczen, w tym

469,2 mln zt rezerw narenty

Blisko

110...

wyptaconych odszkodowan
i Swiadczen ogdtem, w tym

11,1 mln zt z tytutu upadtosci

Blisko

' tys.

poszkodowanym Fundusz wyptacit
odszkodowania z ubezpieczen
obowigzkowych

szczegolne zaktadow ubezpieczen

Ponad Blisko

' tys. zt ' mld

srednia wartosc¢ kwoty, ktéra ma zapytan do bazy

do zwrotu nieubezpieczony Osrodka Informacji UFG

sprawca szkody
Blisko Ponad Ponad

mln zt ' mln mln zt

taczna wartos¢ Turystycznego podréznych objetych ochrong TFG wyptacono podréznym ze srodkow
Funduszu Gwarancyjnego publicznych tytutem imprez
oraz Turystycznego Funduszu turystycznych odwotanych z powodu
Pomocowego na zabezpieczenie pandemii Covid-19 w okresie
intereséw podroznych pazdziernik 2020 - maj 2021
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L] L] Wyptaty i Swiadczenia z ubezpieczen obowigzkowych
Fundusz, realizujac swoja misje i wypetniajac zadania ustawowe, wyptaca Fundusz wyptaca rowniez odszkodowania i swiadczenia za szkody na osobie,
poszkodowanym odszkodowania i $wiadczenia z tytutu OC posiadaczy pojazdéw  gdy nie ustalono tozsamosci posiadacza pojazdu lub kierujacego pojazdem
mechanicznych i OC rolnikdw za szkody na mieniu i na osobie w sytuacjach, gdy =~ mechanicznym oraz za szkody w mieniu w przypadku wystapienia znacznej
sprawcy zdarzen (posiadacze pojazdéw mechanicznych lub rolnicy albo osoby  szkody osobowej u ktéregokolwiek z uczestnikéw zdarzenia (art. 98 ust. 1 ustawy

pracujace w gospodarstwie rolnym) nie dopetnili obowiazku ubezpieczenia. o ubezpieczeniach obowigzkowych).

686 716,3 mln zt

odszkodowania rezerwy na wyptaty
i Swiadczenia wyptacone renty obstugiwane szkody zakonczone odszkodowan
z ubezpieczen przez UFG wyptata i Swiadczen z ubezpieczen
obowiazkowych obowiagzkowych
LICZBA WYPLACONYCH 0DSZKODOWAN | SWIADCZEN - 2021 WARTOSC SZKOD WYPLACONYCH (W MLN Zk)
96,4
87'1 ! I

2019 2020 2021

REZERWY NA WYPLATY 0DSZKODOWAN | SWIADCZEN (W MLN Zk)
716,3

579.7 622,6
O
‘)
11}
a4
|
. Nieubezpieczony OC p.p.m. . Niezidentyfikowany sprawca ‘ Nieubezpieczony OC rolnikow m
2019 2020 2021 e')
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Wyptaty z rent szczegdlnych

0d 2019 roku Fundusz wypetnia dodatkowe obowigzki w zakresie wyptaty
odszkodowan i Swiadczen w przypadku wyczerpania sumy gwarancyjnej
ustalonej na podstawie przepisow obowigzujacych przed dniem 1 stycznia
2006 roku. Roszczenia zgtaszane w takich przypadkach dotycza rent i maja
inny charakter niz odszkodowania dotychczas likwidowane przez UFG. Sa
to szkody, ktore byty juz likwidowane przez Fundusz lub zaktad ubezpieczen,
a wyczerpanie sumy gwarancyjnej uniemozliwito zlikwidowanie ich w catosci.

Do 31 grudnia 2027 roku do UFG wptyneto tacznie 70 roszczen o wyptate
z tytutu rent szczegolnych.

Aktualnie Fundusz wyptaca Swiadczenia rentowe w 34 przypadkach,
a srednia wartosc¢ rezerwy utworzonej na przyszte wyptaty wynosi 2,1 min ztdla
kazdego z tych przypadkow.

© :092...

Wartosé rezerw utworzonych na zabezpieczenie biezagcych
i przysztych wyptat z tytutu rent szczegdlnych (kwota

na dzien bilansowy, na mocy przepisow szczegdlnych
odpowiada 60% przewidywanej kwoty wyptat).

Upadtosci zaktadow ubezpieczen

Fundusz chronirowniez klientéw na wypadek niewyptacalnosci ubezpieczyciela,
wyptacajgc w takich przypadkach odszkodowania i Swiadczenia i obstugujac je
nawet przez wiele lat.

W czerwcu 2021 roku zostata ogtoszona upadto$¢ Gefion Insurance A/S (dalej
,Gefion"), dunskiego zaktadu ubezpieczen dziatajacego w Polsce na zasadzie
swobody $wiadczenia ustug i oferujacego ubezpieczenia OC komunikacyjne. We
wrzesniu 2021 roku UFG otrzymat akta szkodowe od syndyka masy upadtosci
firmy Gefion, rozpoczatich rejestracje, wydawanie decyzji i wyptate $wiadczen.

1568 | 11,1...

nowe szkody zgtoszone do UFG kwota wyptacona z upadtosci
z upadtych zaktadow bezpieczen w 2021 roku
w 2021 roku

WARTOSC SZKOD WYPLACONYCH Z UPADLOSCI (W MLN Zt)

1,1

7,9

2019 2020 2021
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Do konca 2021 roku UFG zarejestrowat ponad 1,5 tys. spraw upadtego zaktadu
ubezpieczen, 80% tych spraw zostato zamknietych. W 2021 roku blisko 58%
dokonanych wyptat z upadtosci dotyczyto Gefion, a pozostata czes¢ to wyptaty
z upadtosci zasztych ponad 20 lat temu.

W zwiazku z upadtoscia Gefion na dzien bilansowy Fundusz utworzyt rezerwy
na przyszte wyptaty z tytutu szkéd w wysokosci ponad 139 mln zt. Funduszowi
przystuguje roszczenie do masy upadtosci o zwrot wyptaconych swiadczen.

158 | 176,5...

rent z upadtosci

obstugiwanych w 2021 roku przysztych wyptat z upadtosci

OSIEM UPADLOSCI ZAKEADOW UBEZPIECZEN W OKRESIE DZIALALNOSCI FUNDUSZU

rezerwy utworzone na zabezpieczenie

ZU Westa, PTU Gryf, TU Feniks TUIR Polisa, Gefion
Westa-Life ZU Hestja TUiR Gwarant Insurance
l l l I l

1993 1996 1997 2000 2021

20

21

Kontrola obowigzku ubezpieczen OC

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny stoi na strazy szczelnosci systemu
obowiazkowych ubezpieczeh komunikacyjnych. Z jednej strony zapewnia wyptate
odszkodowania osobom poszkodowanym w wypadkach drogowych, gdy sprawca
nie zostat ustalony lub gdy nie posiadat waznej polisy OC, z drugiej - dba o to, by
nieubezpieczonych pojazddw na polskich drogach byto jak najmnie;j.

Celem istnienia obowiazku posiadania waznego ubezpieczenia OC posiadaczy
pojazdow mechanicznych jest zarowno ochrona osob trzecich w razie
wyrzadzenia przez kierujagcego pojazdem szkody majatkowej lub osobowej,
jakiochrona interesow ekonomicznych samego sprawcy. Zobowiazania z tego
tytutu moga siegac setek tysiecy ztotych, a w najwiekszych przypadkach nawet
kwot wielomilionowych, co dla nieubezpieczonego oznacza¢ moze upadtosc

mechanicznych

wystawione nowe wezwania
do optaty za brak waznego
OC posiadaczy pojazdéw ' mln zt

konsumencka. Optata za brak waznego OC ppm - naktadana i windykowana przez
Fundusz - jest wistocie dziataniem prewencyjnym. UFG, korzystajac z bazy danych
zasilanej przez ubepieczycielioraz zaawansowanych narzedzi informatycznych,
identyfikuje wtascicieli pojazdow, ktorzy nie dopetnili obowigzkéw zwigzanych z
wykupieniem polisy OC. W 2021 roku Fundusz wystawit ponad 254 tys. nowych
wezwan w takich przypadkach.

Majac na uwadze ochrone intereséw o0sob trzecich - uzytkownikow drég
- ustawodawca przewidziat obszerny katalog instytucji zobowigzanych lub
upowaznionych do kontroli OC komunikacyjnego. Sa to m.in.: policja, organy
celne, straz graniczna, organy wtasciwe w sprawach rejestracji pojazdow,
Inspekcja Transportu Drogowego.

przychody z optat za
brak ubezpieczenia OC
posiadaczy pojazdéw
mechanicznych

wykrywanych przypadkéw braku polisy OC
komunikacyjnego dzieki ustaleniom wtasnym UFG

WYSTAWIONE WEZWANIA WEDLUG ZRODLA IDENTYFIKACJI BRAKU OC PPM - 2021

. UFG Policja . Wydziaty komunikacyjne ’ Inne organy

LICZBAWYSTAWIONYCH WEZW'Al"l 2019-2021
(OC PPM i OC ROLNIKOW)

255112

199 959

127 079

2019 2020 2021
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Regresy (roszczenia zwrotne)

UFG wyptaca odszkodowanie w sytuacji, gdy dojdzie do wypadku lub kolizji,asprawca  tego tytutu kosztéw (tzw. roszczenie regresowe lub regres). Warto zauwazy¢, ze za
nie posiada waznej polisy OC. W takich przypadkach na Funduszu cigzy ustawowy  szkode wyrzadzona pojazdem bez waznego OC ponosi odpowiedzialnos¢ solidarna
obowigzek dochodzenia od sprawcy lub posiadacza pojazdu zwrotu poniesionychz ~ sprawca oraz posiadacz pojazdu.

Windykacja roszczen regresowych przez UFG odbywa sie w trzech etapach:

LICZBA SPRAW REGRESOWYCH W TOKU

. , . 17719
Fundusz dochodzi roszczen regresowych, wzywajac 16318 16895

podmiot zobowigzany do dobrowolnej zaptaty

N

Fundusz prowadzi windykacje zasadzonych
naleznosci na podstawie orzeczen sagdowych,
wzywajac dtuznikéw do dobrowolnej zaptaty

N

Fundusz przekazuje sprawe na droge egzekucji
sadowej (jezeli dtuznicy w dalszym ciggu nie
podejma sptaty zasadzonych kwot)

2019 2020 2021
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22

23

98.71
v

“.-lil.it

prowadzonych postepowan
regresowych w trybie
dobrowolnym i egzekucyjnym

17719

tgczna wartosc
dochodzonych
' m ln Zt regresow

488 zt

Srednia cena OC p.p.m.
w 2021 roku wg danych
Polskiej Izby Ubezpieczen

32,4mln zt

wartos¢ nowych postepowan
regresowych w 2021 roku

17 605 =

Srednia wartos$c¢ regresu
dochodzonego przez Ubezpieczeniowy
Fundusz Gwarancyjny

1,8mln zt

najwyzsza wartosc regresu
dochodzonego przez Fundusz
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KOGO ZABEZPIECZAJA FUNDUSZE TURYSTYCZNE, : -

SKAD POCHODZA ZEBRANE SRODKI,

JAKI JEST STAN FINANSOWY TFG?
TURYSTYCZNY
FUNDUSZ
GWARANCYJNY

Turystyczny Fundusz Gwarancyjny i Turystyczny Fundusz Pomocowy

TFG zapewnia wsparcie podroznym w razie niewyptacalnosci przedsiebiorcow

turystycznych oraz wyczerpania zabezpieczenia finansowego w postaci gwarancji

bankowej, gwarancji ubezpieczeniowej lub umowy ubezpieczenia na rzecz
podroznych. Ze srodkow TFG pokrywane sa:

* koszty sprowadzenia podréznych do kraju lub koszty kontynuacji imprez
turystycznych, gdy przedsiebiorca turystyczny wbrew obowiazkowi nie
zapewnia takiego powrotu lub kontynuacji ustug,

e zwroty klientom wptat dokonanych z tytutu zaptaty za impreze turystyczna lub
powiazane ustugi turystyczne w przypadku nierealizowania wyjazdu w catosci
lub w czesci z powodu niewyptacalnosci.

TFP powstat na mocy ustawy z dnia 2 marca 2020 roku o szczegodlnych
rozwiazaniach zwiazanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych chordb zakaZznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych.
0d 1 stycznia 2021 roku organizatorzy turystyki sa zobowiazani do odprowadzania

Blisko

190 miln zt

5 6,7mln zt

Stan finansowy TFG
na31.12.2021

(160 mln zt na koniec 2020 r.)

Stan finansowy TFP
na31.12.2021

(28 mln zt na koniec 2020 r.)

za podroznych objetych zawartymi umowami o imprezy turystyczne sktadki
na Turystyczny Fundusz Pomocowy. Srodki z TFP sa przeznaczone na
wyptaty podroznym w przypadku odwotania imprez turystycznych wskutek
nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci. Stanowig wsparcie organizatorow
turystyki, ktérzy nie beda mogli samodzielnie zwroci¢ pieniedzy podréznym.
Wyptaty podlegaja zwrotowi przez przedsigbiorcéw turystycznych w 72 ratach.
Srodki zgromadzone na TFP na koniec 2021 roku wyniosty ponad 58 mln zt.

TFZ (Turystyczny Fundusz Zwrotéw) - w maju 2021 roku zostata zakonczona
weryfikacja ztozonych przez organizatorow turystyki i podroznych wnioskow o
zwrot srodkow za imprezy turystyczne odwotane z powodu pandemii COVID-19.
W 2020 roku z TFZ wyptacono 150 mln zt, a w 2021 roku - kolejne 76 mln zt
(tacznie 226 mln zt). kgcznie zwrdcono pienigdze z tytutu ponad 81 tys. umow
niezrealizowanych na skutek pandemii.

Sktadkana TFG z 2021

Sktadka na TFP z 2021
(7,9 mlnw2020r.)

UBEZPIECZENIOWY
FUNDUSZ
GWARANCYJNY

24

W pazdzierniku 2021 roku do systemu teleinformatycznego Centralnej Ewidencji
Organizatorow Turystyki i Przedsiebiorcow Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych
Ustug Turystycznych dodano nowa funkcjonalnosc. Jest nig informacja o obstudze

bonu turystycznego. Bon stanowit wsparcie rodzin, ale takze branzy turystycznej
- jego zadaniem byto tagodzenie skutkéw pandemii COVID-19.

umow o impreze
turystyczna objetych
ochrong TFG w 2021 roku

podréznych objetych
ochronag TFG w 2021 roku

1,7mln 4,4 mln

wyptacono podroznym w 2021
roku za imprezy turystyczne

biur podrézy niewyptacalnych
w 2021 roku i objetych
odwotane z powodu pandemii

ochrong lillfilaru

76 mln zt>

LICZBA UMOW OBJETYCH OCHRONA TFG LICZBA PODROZNYCH OBJETYCH OCHRONA TFG

2001 N 1 55 ¢/o 2001 N 10365

2020 | 1031690 2020 NN 2630810

2019 | 2673659 2019 | 7925171
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2021

66,2

Wynik finansowy

UFG zamknat 2021 rok dodatnim wynikiem finansowym, pomimo znaczacych kosztow zwigzanych z pierwsza od wielu lat upadtoscia
WYNIK FINANSOWY FUNDUSZU (W MLN Zk)

2019

ustawowych zadan, wypetniajac w ten sposéb swojg misje spoteczna.

ry r

2020
Catos¢ wypracowanego wyniku finansowego Fundusz przeznacza na realizacje

ubezpieczyciela - dunskiej firmy Gefion. Fundusz posiada stabilne fundamenty finansowe i niezagrozong ptynnosc zapewniajaca srodki

finansowe wystarczajace na pokrycie biezacych i przysztych zobowiagzan z tytutu szkoéd i Swiadczen.
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Przychody i koszty

W 2021 roku przychody ogétem Funduszu wyniosty 1 045,8 mln zt, w tym
przychody z dziatalnosci statutowej stanowity 97,7%. W poréownaniu do roku
poprzedniego to wzrost 0 28%. Fundusz osiagnat taki wynik dzieki wygenerowaniu
zwiekszonych przychoddw z tytutu optat (37,7%), regreséw (13,4%), lokat (32,4%)

PRZYCHODY 0GOLEM - 2021 (W MLN Zk)

1045,8

816,8

569,2

2019 2020 2021

W 20217 roku koszty ogétem Funduszu osiagnety wartos¢ 1 007,4 mln zt i byty
wyzsze 0 34,2% w poréwnaniu do roku 2020. Istotny wptyw na uksztattowanie sie
takiej wielkosci kosztow miaty rezerwy ubezpieczeniowe, ktore zwiekszyty sie
0420 mln zt. Wzrost rezerw dotyczyt przede wszystkim Swiadczen rentowych,
w tym rent szczegdlnych oraz upadtosci dunskiego ubezpieczyciela - firmy
Gefion. Na dzien bilansowy rezerwy z tytutu rent szczegélnych odpowiadaja
60% przewidywanych wyptat, natomiast pozostata wartos¢ zobowiazan z
tego tytutu bedzie uymowana w ksiegach UFG przez kolejne lata, zgodnie z
Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 19 marca 2020 roku w sprawie

KOSZTY 0GOLEM - 2021 (W MLN Zt)

1007,4

750,6

523,1

2019 2020 2021

UBEZPIECZENIOWY
FUNDUSZ
GWARANCYJNY

. Odszkodowaniairezerwy . Koszty aktualizacjinaleznosci

oraz pozostatych przychoddéw statutowych (51%). Utrzymujaca sie dynamika
wzrostu przychoddw z dziatalnosci statutowej jest wynikiem automatyzacji
i robotyzacji procesow operacyjnych i osiagniecia wyzszej efektywnosci
w obszarach realizowanych zadan.

STRUKTURA PRZYCHODOW 2021 - DZIALALNOSC STATUTOWA

0,9%

19,1%

74,2%

@ oty @ sktadki

. Pozostate Regresy

szczegolnych zasad rachunkowosci oraz sprawozdan z dziatalnosci
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego.

Koszty z dziatalnosci statutowej wyniosty 938 mln zt i stanowity 93,1% kosztow
poniesionych ogétem. Koszty ponoszone przez Fundusz to przede wszystkim
koszty wyptacanych odszkodowan i Swiadczen, zabezpieczenia rezerw na przyszte
odszkodowania i Swiadczenia oraz koszty zwigzane z dochodzeniem naleznosci
Funduszu i koszty zwiazane z petnieniem roli centrum informacyjnego dla branzy
ubezpieczen.

STRUKTURA KOSZTOW 2021 - DZIALALNOSC STATUTOWA

Koszty Oérodka Informacji . Pozostate koszty

28

29

SUMA BILANSOWA (W MLN Zt)

Sytuacja majatkowa i finansowa

W 2021 roku suma bilansowa UFG ulegta zwiekszeniu 0 533,8 mln zt, co oznacza wzrost
w stosunku do roku ubiegtego o ponad 36%. Przyrost sumy aktywow wynikat gtownie
ze zwiekszenia stanu lokat funduszu statutowego, lokat funduszy wyodrebnionych
oraz naleznosci. Z kolei po stronie pasywow UFG sukcesywnie zabezpiecza znaczace
srodki na poczet przysztych wyptat odszkodowan i Swiadczen. Rezerwy stanowia
68% sumy bilansowej.

2005,7
1471,9
1169,7

Uzyskane w 2021 roku wyniki finansowe pokazuja, ze Fundusz posiada dobra

i stabilng kondycje finansowa. Osiagany wzrost przychodow statutowych

pozwala na wypracowanie nadwyzki bilansowej i zapewnienie poziomu srodkow

finansowych adekwatnych do wielkosci zobowigzan oraz pokrycia naktadow

prowadzonych inwestycji. Fundusz realizuje strategie rozwoju infrastruktury

technologiczno-informacyjnej, dzieki czemu znacznie zwigksza efektywnos¢ 2019 2020 2021
w obszarach prowadzonej dziatalnosci.

STRUKTURA AKTYWOW BILANSU - 2021 ( W MLN Zk) STRUKTURA PASYWOW BILANSU - 2021 ( W MLN Zk)

429,5 57,7 322,2

247,4
1423,0 1362

. Lokaty . Naleznosci . Pozostate WNiP

. Rezerwy ubezpieczeniowe . Fundusze wtasne . Fundusze wyodrebnione Pozostate

Ocena kondycji finansowej Funduszu wskazuje na brak zagrozenia kontynuacji
dziatania. Sytuacja zwiazana z pandemig monitorowana byta na biezgco. W 2021
roku kontynuowane byty dziatania zapewniajgce pracownikom bezpieczne

warunki pracy, minimalizowano negatywny wptyw pandemii na dziatalnos¢
i sytuacje finansowa. Nie wystapity istotne zagrozenia dla dalszej dziatalnosci
Funduszu, a tym samym dla wypetniania jego misji spoteczne;.
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Wybrane dane finansowe

Dane z rachunku zysku i strat (w zt): Dane z bilansu (w zt):

WYSZCZEGOLNIENIE 01.01-31.12.2021 r. 01.01-31.12.2020 r. AKTYWA 31.12.2021 r. 31.12.2020 r.

Przychody z dziatalnosci statutowej, w tym:

Sktadki przeznaczone na cele statutowe

Przychody z tytutu optat

Przychody z tytutu regresow

Pozostate przychody z dziatalnosci statutowe;j

Koszty dziatalnosci statutowej, w tym:

Odszkodowania i Swiadczenia wyptacone

Koszty windykacji regresow i optat

Zmiana stanu rezerw ubezpieczeniowych

Koszty Osrodka Informacji

Koszty informatycznej bazy danych

Ujemny wynik z aktualizacji odpiséw i umaorzen

Wynik na dziatalnosci statutowej

Wynik finansowy Funduszu ogétem

UBEZPIECZENIOWY
DUSZ
GWARANCYJNY

1021 657 140,07

195223 998,25

758 494 818,66

59033376,27

2 454072,30

938 035 031,57

109 454 125,64

15081 782,53

419979 913,68

50390 477,45

628 244,41

342 408 264,30

83 622 108,50

38 338 151,41

795855 113,02

191 336 805,50

550821 660,00

52070902,36

1625745,16

691811 748,49

92 885 686,94

10612 758,86

198 961 550,19

44,057 075,48

895 475,44

344352 467,36

104 043 364,53

66196744,18

30

31

Wartosci niematerialne i prawne
Lokaty funduszy wtasnych

Lokaty funduszy wyodrebnionych
Naleznosci

Rzeczowe sktadniki aktywdéw
Krotkoterminowe aktywa finansowe
Rozliczenia miedzyokresowe czynne

AKTYWA razem

PASYWA

Fundusze wtasne

Fundusze wyodrebnione

Rezerwy ubezpieczeniowe

Zobowiazania i fundusze specjalne

Rozliczenia miedzyokresowe przychodow

PASYWA razem

95464 665,88

1177 894831,72

245074726,96

429 467192,22

18518 263,82

25154 632,35

14107 604,17

2005 681 917,12

31.12.2021 r.

322233339,12

247 364 249,87

1361969863,98

28 432 444,47

40 473 666,04

2005 681917,12

85778 457,83

823569 049,69

179 674 276,82

284314797,09

27811981,68

59 448 244,77

11245 339,61

1471882 147,49

31.12.2020 r.

281232226,53

187 988 286,06

941989 950,30

21 645554,99

34374 485,55

1471882 147,49
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UBEZPIECZENIOWY
FUNDUSZ
GWARANCYJNY

ul. Ptocka 9/11
01-231 Warszawa
NIP: 526-10-51-849
tel. +4822 5396 100
ufg@ufg.pl

www.ufg.pl




