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StOWO WSTEPNE PREZES ZARZADU

Szanowni Paristwo,

Mam przyjemnos$¢ przedstawi¢ Panstwu Raport Roczny prezentujgcy wydarzenia i wyniki zwigzane
z dzialalnoscig Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego w 2014 roku.

Rok 2014 byt kolejnym rokiem intensywnych dziatai Funduszu zaréwno w wymiarze krajowym jak
i miedzynarodowym.

W wymiarze krajowym, w Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym na szczeg6lng uwage zastuguijg:
implementacja nowych narzedzi na rzecz dalszej poprawy jakosci gromadzonych danych bazy Ol UFG
(w tym m.in. koncepcja tzw. ustug wzbogaconych) oraz aktywne dziatania zwigzane ze zwalczaniem
zjawiska nieubezpieczonych posiadaczy pojazdéw mechanicznych. Przyktadem jest znaczny wzrost liczby
wykrytych — zidentyfikowanych przez UFG przypadkéw nieubezpieczonych posiadaczy pojazdéw oraz
dziatania podjete na rzecz podniesienia Swiadomosci ubezpieczeniowej (kampania informacyjna

.Nie wstepuj w zwigzek, na ktory nie jeste$ gotowy”).

Zagadnienie jakosci danych gromadzonych w bazie Ol UFG (blisko 294 min rekordéw zwigzanych
Z ubezpieczeniami OC i AC na koniec 2014 r. oraz roczny wolumen zapytar na poziomie okoto 143 min)
od lat stanowig dla Funduszu najwyzszy priorytet. Zapewnienie wysokiej jakosci danych ma bowiem
kluczowe znaczenie z jednej strony dla skutecznego rozwoju wszelkich projektéw i dziatarn Funduszu
(np w obszarze wykrywania nieubezpieczonych pojazdéw i identyfikacji zjawisk zwigzanych
Z przestepczoscig ubezpieczeniowg), a z drugiej strony niesie wymierne korzysci zaktadom ubezpieczen
(np. w obszarze oceny ryzyka i taryfikacji umoéw ubezpieczenia) oraz samym klientom zaktadéw
(np. w obszarze wiarygodnej weryfikacji historii szkdd). Majgc powyzszy priorytet na uwadze,
w 2014 r. Fundusz rozpoczgt proces implementacji tzw. ustug wzbogaconych, ktére przeznaczone sg dla
zaktadow spetniajgcych wysokie wymagania jakosciowe w zakresie przekazywanych do UFG danych.
Stanowi to zachete dla najbardziej rzetelnych pod tym kgtem zakladéw ubezpieczen, ktore dzieki
efektywnemu wykorzystaniu tych ustug bedg mialy szanse uzyskac¢ przewage konkurencyjng na rynku,
natomiast z perspektywy Funduszu, powinno zaowocowac¢ dalszym wzrostem jakosci danych oraz
poprawg proceséw zasilania bazy Ol.

2|Strona



W przypadku problematyki nieubezpieczonych posiadaczy pojazdow mechanicznych, waznym
wydarzeniem stala sie zainicjowana przez UFG kampania informacyjna, ktérej podstawowym celem byto
ograniczenie liczby kierowcow nieswiadomych konsekwencji jazdy bez polis OC. Kampania polegata
na emisji w Internecie czterech spotow filmowych ,Nie wstepuj w zwigzek na ktéry nie jeste$ gotowy”,
pokazujgcych - w Zartobliwej formie - problem jazdy bez tego ubezpieczenia i prowadzona byta najpierw
w internecie (czerwiec 2014), a nastepnie rowniez w kinach (wrzesiert 2014). W efekcie, w catym 2014 r.,
tgczna oglgdalnos¢ spotéw siegneta 700 tysiecy oséb, za$ przeprowadzone badana weryfikacyjne przed
i po zakonczeniu kampanii informacyjnej wykazaty, Ze liczba polskich kierowcow, ktérzy majgq juz
Swiadomosc¢ tego kto ponosi odpowiedzialno$¢ za wypadek spowodowany pojazdem bez OC — wzrosta
0 50%. Co istotne, najwiekszy wzrost liczby kierowcéw $wiadomych rzeczywistych konsekwencji jazdy
bez OC nastgpit w grupach docelowych: oséb w wieku do 29 lat — skok o 20 pkt procentowych - do 34%
badanych oraz w grupie rolnikéw — wzrost z 15 do 37%. Wazng, pozytywng okolicznoscig towarzyszgca
temu wydarzeniu byt fakt wspétpracy i zaangazowania w kampanie catego srodowiska ubezpieczeniowego
(partnerami  projektu  byly: Komisja Nadzoru Finansowego, Polskie Biuro Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych, Polska Izba Ubezpieczes,, Rzecznik Ubezpieczonych i wiekszo$¢ zaktaddw

ubezpieczen).

Rowniez w wymiarze miedzynarodowym, w obszarze dziatalnosci Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego, doszto do kilku istotnych wydarzen. W szczegoélnosci nalezy zwrécié uwage, ze w ramach
Miedzynarodowego Forum Funduszy Ochrony Ubezpieczonych (tj. IFIGS - globalnej organizaciji
Zrzeszajgcej instytucje gwarancyjne zabezpieczajgce interesy oséb ubezpieczonych, poszkodowanych
i innych uprawnionych w sytuacji wystgpienia niewyptacalnosci zaktadu ubezpieczen), przy aktywnym
wspotudziale UFG, rozpoczeto prace nad pierwszym, historycznym opracowaniem IFIGS tzw. Publikacjg
nt. Finansowania FOU. Ma ona prezentowa¢ w sposob neutralny (nie wartosciujgcy) metody, zrédia
i system finansowania Funduszy Ochrony Ubezpieczonych na $wiecie ogélem i w poszczegdlnych
panstwach. Co wazne, ma ona stanowi¢ opracowanie, gdzie po raz pierwszy w globalnym otoczeniu
miedzynarodowym Fundusze Ochrony Ubezpieczonych wypowiadajg sie na swoj wlasny temat.
Dotychczas publikacje na temat FOU przygotowywaly bowiem wylgcznie zewnetrzne instytucje
miedzynarodowe, ktére sitg rzeczy prezentowaly to zagadnienie ze swojej perspektywy

(np. w Europie gtos na ten temat zabieraty m.in. Komisja Europejska, Insurance Europe czy tez EIOPA).

Warto przy tym podkreslic, Ze pomimo szeregu wyzwar dotyczgcych bezposrednio UFG oraz zmian
makroekonomicznych i sektorowych zachodzgcych w otoczeniu zewnetrznym, ktére mogly miec¢ wpltyw
na poziom przychoddéw i kosztéw Funduszu — Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny wypracowat
w 2014 roku dodatni wynik finansowy. Stanowi to dowdd, Ze zintensyfikowanie wysitkow majgcych na celu,
z jednej strony zwiekszenie przychodéw Funduszu zwtaszcza w czesci przychodow wiasnych, z drugiej
strony zas$ racjonalizacje kosztéw, przyniosty satysfakcjonujgcy efekt.

Dziekujgc Cztonkom i Radzie Funduszu za zaufanie, ktéorym nas obdarzajg oraz Wspdtpracownikom
i Pracownikom za ich profesjonalizm i zaangazowanie, zapraszam Panstwa do lektury Raportu.

Elzbieta Wanat-Potec
DA
-i_’{MM’_t 2,; ? ‘9(&)‘:

Prezes Zarzadu UFG
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DZIALALNOSC KOMPENSACYJINA

DZIALALNOSC KONTROLNO -
REPRESYJINA

DZIALALNOSC INFORMACYJINA

DZIALALNOSC POMOCOWA

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny (UFG) zostat powotany do zycia na mocy ustawy z dnia

28 lipca 1990 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej.

W chwili obecnej, podstawe prawng dziatalnosci UFG stanowig nastepujace akty prawne:

Ustawa z dnia 22 maja 2003 roku o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (tekst jednolity
Dz. U. z 2013 r., poz. 392 z pézn. zm.),

Ustawa z dnia 22 maja 2003 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej (Dz. U. z 2014 r. poz.
596) oraz

Statut Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego z dnia 28 marca 2004 roku
(Dz. U. MF z 2013 r. poz. 14),

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 13 grudnia 2012 r. w sprawie szczegélnych zasad
rachunkowos$ci oraz sprawozdan =z dziatalnoSci Ubezpieczeniowego Funduszu

Gwarancyjnego (Dz. U. z 2012 r., Poz. 1442).
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ORGANIZACIA UFG
T i K -3 P E -.' . l&\_

ZGROMADZENIE
CZLONKOW

RADA

ZARZAD

ZGROMADZENIE CZtONKOW Funduszu sklada sie z przedstawicieli zaktadéw ubezpieczen.
Cztonkostwo ma charakter staty lub tymczasowy.

Stalymi czfonkami sg krajowe i zagraniczne zaklady ubezpieczen, wykonujace dziatalnos¢
ubezpieczeniowg w zakresie obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych i obowigzkowego ubezpieczenia OC rolnikdw na terytorium Polski (w tym takze
poprzez oddziat lub na zasadzie swobody $wiadczenia ustug).

Tymczasowymi czfonkami UFG sg krajowe i zagraniczne zaktady ubezpieczen prowadzace
dziatalno$¢ w zakresie ubezpieczen na zycie lub innych ubezpieczen obowigzkowych niz
OC posiadaczy pojazdow mechanicznych i OC rolnikdw (w tym takze poprzez oddziat lub
na zasadzie swobody $wiadczenia ustug) w przypadku koniecznosci przejecia przez UFG

roszczen z umoéw ubezpieczen zawartych w niewyptacalnym zaktadzie ubezpieczen.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2014 roku — cztonkami UFG byto 27 zakladow ubezpieczen,
w tym:

« 19 zaktadow krajowych,

e 5 oddziatéw zaktadéw zagranicznych oraz

» 3 zaklady zagraniczne wykonujace dziatalno$¢ w ramach swobody $wiadczenia ustug
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Krajowe zakiady ubezpieczen na dzien 31 grudnia 2014 r.

1.

W ® N o 1k~ W DN
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Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji ALLIANZ POLSKA S.A.
AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych S.A.

AXA Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.

BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group
BRE UBEZPIECZENIA Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.
COMPENSA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group
CONCORDIA POLSKA Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych
Sopockie Towarzystwo Ubezpieczert ERGO HESTIA S.A.

GENERALI Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

GOTHAER Towarzystwo Ubezpieczen S.A

INTERRISK Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group
LINK4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji "PARTNER" S.A.
POCZTOWE Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych

POWSZECHNY ZAKLAD UBEZPIECZEN S.A.

Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych "TUW"

TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji "WARTA" S.A.

Oddziaty na dzier 31 grudnia 2014 .

20.
21.
22,
23.
24.

AIG EUROPE LIMITED Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Oddziat w Polsce
AVANSSUR S.A. Oddziat w Polsce

BTA Insurance Company SE Spotka Europejska Oddziat w Polsce

Ceska pojist'ovna S.A. Oddziat w Polsce

LIBERTY SEGURQS, Compania de Seguros y Reaseguros S.A. Oddziat w Polsce

Swoboda swiadczenia ustug na dzier 31 grudnia 2014 r.

25.
26.
27.

GREENVAL INSURANCE Company Ltd
TVM verzekeringen N.V.

UPS International Insurance Limited
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RADA UFG sktada sie z 5-7 cztonkéw powotywanych przez Zgromadzenie Cztonkéw Funduszu

na okres 3 lat oraz 2 stalych czionkdéw, ktérych nie obejmuje zasada kadencyjnosci.

Stali cztonkowie Rady delegowani sa przez ministra wilasciwego do spraw instytucii

finansowych — Ministra Finanséw oraz organ nadzoru — Komisje Nadzoru Finansowego.

RADA UFG na dzien 31 grudnia 2014 .

Przewodniczacy Rady
Wiceprzewodniczgca Rady
Cztonek Rady

Czlonek Rady

Czlonek Rady

Czlonek Rady

Czlonek Rady

Cztonek Rady

Czlonek Rady

Rafat Grodzicki

Magdalena Nawtoka

Pawet Bisek

Matgorzata Iwanicz-Drozdowska
Mariusz Koztowski

Grzegorz Kulik

Michat Litwiniuk

Adam Roman

Pawet Zylm

ZARZAD FUNDUSZU sktada sie z 3-5 czionkdw (w tym prezesa i 2 wiceprezesow), ktorych

kadencja trwa 4 lata od dnia powotania i uptywa z dniem, w ktérym Zgromadzenie Cztonkow

Funduszu zatwierdza sprawozdanie z dziatalnosci i sprawozdanie finansowe UFG za ostatni rok

obrotowy.

ZARZAD UFG na dzief 31 grudnia 2014 .

Prezes Zarzadu
Wiceprezes Zarzadu

Wiceprezes Zarzadu

Elzbieta Wanat-Potec
Zdzistawa Cwalinska-Weychert

Hubert Stoklas
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W ramach wewnetrznej struktury organizacyjnej UFG zostaly wyodrebnione  jednostki

wykonujace funkcje przypisane Funduszowi w ustawie o ubezpieczeniach obowigzkowych.

Struktura organizacyjna UFG stan na 31 grudnia 2014 r.

Zgromadzenie Cztonkdéw

Organy Rada Funduszu
statutowe
Zarzad
realizuje zadania w zakresie optat i regresow polegajace na kontroli
spetniania obowigzku ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych i/lub OC rolnikéw oraz na naktadaniu i windykacji optat
Windykacji karnych, prowadzeniu postepowan windykacyjnych dotyczacych zwrotu
wyptaconych odszkodowan i $wiadczen od sprawcow szkod i posiadaczy
pojazdow, ktorzy nie dopetili obowiazku zawarcia umowy
ubezpieczenia obowigzkowego oraz od nieubezpieczonych rolnikdw
Ekonomiczno - prowadzi rachunkowo$¢ UFG, dziatalno$¢ lokacyjng, analityczng
Finansowy i planistyczng Funduszu oraz sprawy kadrowe
Pion .,
rony . . administruje i zapewnia technologiczng wydajnosc
Biuro Informatyki 2a .
oraz sprawnosc systemow informatycznych
. T oy zarzadza bazg danych o polisach oraz szkodach
LB | . £ O_s_rodek z OC i AC posiadaczy pojazdéw mechanicznych
Technologii Informacji .
oraz udostepnia zgromadzone dane
Informatycznych
Biuro Rozwoju zarzadza wszystkimi dziataniami rozwojowymi
i Zarzadzania realizowanymi w UFG (w szczegdlnosci projektami
Projektami informatycznymi)
Likwidagji Szkéd zarzadza procesem likwidacji szkod w przypadku odpowiedzialnosci
Funduszu
Biura
Obstugi Klienta realizuje zadania w zakresie kontaktu klienta z UFG
Prawny
Samodzielne . .
wydziaty Obstugi Zarzadu i Rady
Administracyjno - Gospodarczy
Petnomocnik ds. Bezpieczenstwa Informacyjnego
Samodz_lelne Petnomocnik ds. Ochrony Informacji Niejawnych
stanowiska

Biuro Projektu I

Stan  zatrudnienia w  Ubezpieczeniowym  Funduszu  Gwarancyjnym na  dzien
31 grudnia 2014 roku (bez Zarzadu) wyniost 163,3 etatu.
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NIEWYPLACALNOSC ZAKLADOW
UBEZPIECZEN

DZIALALNOSC PODSTAWOWA

W RAMACH DZIALALNOSCI PODSTAWOWE]) UFG zaspokaja roszczenia z tytutu szkdd powstatych

na terytorium Polski z zakresu OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych i OC rolnikéw:

na osobie gdy szkoda zostala wyrzadzona w okolicznosciach uzasadniajgcych
odpowiedzialno$¢ cywilng posiadacza pojazdu mechanicznego lub kierujacego pojazdem
mechanicznym, a nie ustalono ich tozsamosci (sprawca niezidentyfikowany w zakresie
OC posiadaczy pojazdow mechanicznych),

na osobie i w mieniu w przypadku gdy u ktéregokolwiek uczestnika zdarzenia wystgpita
tzw. powazna szkoda osobowa tj. Smieré, naruszenie czynnosci narzadow ciata lub rozstroj
zdrowia trwajgcym dtuzej niz 14 dni i szkoda zostata wyrzadzona w okoliczno$ciach
uzasadniajacych odpowiedzialnos¢ cywilng posiadacza pojazdu mechanicznego lub
kierujgcego pojazdem mechanicznym a nie ustalono ich tozsamosci; (sprawca
niezidentyfikowany w zakresie OC posiadaczy pojazdéow mechanicznych),

na osobie i w mieniu, gdy szkoda zostata wyrzadzona przez posiadacza pojazdu
mechanicznego, ktory nie byt ubezpieczony w zakresie obowigzkowego ubezpieczenia
OC komunikacyjnego (tzw. sprawca nieubezpieczony w zakresie OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych),

na osobie i w mieniu, gdy posiadacz pojazdu mechanicznego zarejestrowanego za granicq
na terytorium panstwa, ktorego biuro narodowe jest sygnatariuszem Porozumienia
Wielostronnego, nie byt ubezpieczony w zakresie obowigzkowego ubezpieczenia
OC komunikacyjnego, a pojazd mechaniczny byt pozbawiony znakdw rejestracyjnych, badz
znaki te nie byty w momencie zdarzenia przydzielone temu pojazdowi przez wtasciwe

wiadze (sprawca nieubezpieczony w zakresie OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych),
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«  na osobie i w mieniu, gdy posiadacz pojazdu mechanicznego, ktdrego ruchem wyrzadzono
szkode (a pojazd zostat nabyty w innym panstwie cztonkowskim UE z zamiarem jego
zarejestrowania w Polsce) nie byt ubezpieczony w zakresie obowigzkowego ubezpieczenia
OC komunikacyjnego a szkoda zostata wyrzadzona tym pojazdem w okresie 30 dni od dnia
objecia posiadania tego pojazdu przez nabywce (sprawca nieubezpieczony w zakresie OC
posiadaczy pojazdow mechanicznych),

«  na osobie i w mieniu, gdy rolnik, osoba pozostajgca z nim we wspolnym gospodarstwie
domowym lub osoba pracujgca w jego gospodarstwie rolnym s obowigzani
do odszkodowania za wyrzadzong w zwigzku z posiadaniem przez rolnika tego
gospodarstwa rolnego szkode, bedacq nastepstwem $mierci, uszkodzenia ciata, rozstroju
zdrowia badz tez utraty, zniszczenia lub uszkodzenia mienia, a rolnik nie byt ubezpieczony
obowigzkowym ubezpieczeniem OC rolnikdw (sprawca nieubezpieczony w zakresie
OC rolnikdéw).

W 2014 roku do UFG, w ramach dziatalnosci podstawowej, zgtoszono ogdtem

ok. 6,2 tys. szkdd. Byto to 0 1,7% zgtoszen wiecej niz w roku 2013.

Liczba szkod zgloszonych Dynamika

OC komunikacyjne: 6122 6 022 101,7%
nieubezpieczony posiadacz pojazdu 4 746 4 397 107,9%
brak tozsamosci posiadacza pojazdu lub kierowcy 1376 1625 84,7%
OC rolnikow 81 77 105,2%
Ogotem 6 203 6 099 101,7%

Jednoczesnie Fundusz dokonat ponad 7,0 tys. wyptat (pierwsze oraz kolejne wyptaty
w szkodzie) z dziatalnosci podstawowej co stanowito wzrost o 33,0% w stosunku do 2013 roku.
Wzrost liczby wyptaconych odszkodowan i $wiadczen jest konsekwencjg wzrostu liczby wyptat
w szkodach spowodowanych przez nieubezpieczonych sprawcow o 1,6 tys. decyzji. Duzy wzrost
liczby decyzji o wyptacie $wiadczenn i odszkodowan dotyczyt przede wszystkim roszczen
w szkodach osobowych, w ktorych z zadaniem wyptaty zados$cuczynienia po $mierci osoby

bliskiej wystepowaty Srednio trzy — cztery osoby.
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Liczba szkod wyptaconych* Dynamika

OC komunikacyjne: 6 939 5219 133,0%
nieubezpieczony posiadacz pojazdu 5373 3768 142,6%
brak tozsamosci posiadacza pojazdu lub kierowcy 1 566 1451 107,9%
OC rolnikow 79 59 133,9%
Ogotem 7 018 5278 133,0%

*pierwsze oraz kolejne wyptaty w szkodzie

Niezaleznie od dokonywanych wyptat odszkodowan i $wiadczen, w obstudze Funduszu

na koniec 2014 roku z dziatalnosci podstawowej pozostawato 899 rent tj. o 1,0% mnigj niz
w 2013 roku.

Liczba rent w obstudze Dynamika

OC komunikacyjne: 894 902 99,1%
nieubezpieczony posiadacz pojazdu 501 504 99,4%
brak tozsamosci posiadacza pojazdu lub kierowcy 393 398 98,7%
OC rolnikow 5 6 83,3%
Ogotem 899 908 99,0%

Catkowita kwota wyptaconych przez UFG odszkodowan, $wiadczen oraz rent z dziatalnosci
podstawowej w 2014 roku wyniosta 68,5 min zt i byla 0 6,3 min zt tj. 10,5% wyzsza niz
w 2013 roku. Odnotowany wzrost wyptaconych odszkodowan i $wiadczen byt wynikiem
zgtaszania roszczen o zadoscCuczynienie po $mierci osoby bliskiej, w oparciu o art. 448 k.c.
Wydtuzenie terminu przedawnienia roszczen bedacych nastepstwem szkody wyrzadzonej
przestepstwem spowodowato, Zze wiele spraw zlikwidowanych i zakonczonych juz przez UFG
w latach 1998-2007 otwiera sie ponownie, a roszczenia oscylujgce w granicach kilkudziesieciu

tysiecy ztotych sktadane sg przez wielu cztonkdw rodziny.
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odszkodowania
Z dziatalno scipodstawowej (w min zt)

68,5
60,2 62,2
2012 2013 2014

W RAMACH DZIALALNOSCI Z TYTULU NIEWYPLACALNOSCI ZAKEADOW UBEZPIECZEN UFG zaspokaja

roszczenia w przypadku wystapienia nastepujacych okolicznosci:

ogtoszenia upadtosci zaktadu ubezpieczen,

oddalenia wniosku o ogtoszenie upadtosci zaktadu ubezpieczen, jezeli majatek dtuznika nie
wystarcza na zaspokojenie kosztow postepowania upadto$ciowego albo

umorzenia postepowania upadto$ciowego, jezeli majatek dtuznika nie wystarcza
na zaspokojenie kosztow postepowania upadtosciowego albo

zarzadzenia likwidacji przymusowej zaktadu ubezpieczen, jezeli roszczenia o0sob
uprawnionych nie mogq byc¢ pokryte z aktywow stanowigcych pokrycie rezerw techniczno-

ubezpieczeniowych.

W tym zakresie Fundusz zaspokaja roszczenia 0sob uprawnionych z:

uméw ubezpieczen obowigzkowych OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych i OC rolnikéw
(100% uznanych wierzytelnosci do wysokosci minimalnej sumy gwarancyjnej; osoby
fizyczne i prawne),

umow ubezpieczen obowigzkowych budynkéw rolnych (100% uznanych wierzytelnoSci
do wysokosci sumy ubezpieczenia; osoby fizyczne i prawne),

uméw pozostatych ubezpieczen obowigzkowych oraz umoéw ubezpieczenia na zycie
(50% uznanych wierzytelnosci, do kwoty nie wiekszej niz rownowarto$¢ w ztotych
30.000 euro wedtug Sredniego kursu ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski
obowigzujacego w dniu ogtoszenia upadtosci, oddalenia wniosku o ogtoszenie upadtosci lub
umorzenia postepowania upadtosciowego albo w dniu zarzadzenia likwidacji przymusowej;

osoby fizyczne).
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W 2014 roku zgtoszono do UFG 22 nowe szkody z upadtych zaktadéw ubezpieczen, wyptacono

odszkodowania i $wiadczenia z tytutu 158 szkdd.

Jednoczesnie w obstudze Funduszu na koniec 2014 roku pozostawaty 263 renty, czyli o 5,4%
mniej niz w roku 2013. Wynika to z procesu systematycznej weryfikacji spraw czy
poszkodowanemu nadal przystuguje prawo do pobierania $wiadczen rentowych oraz

z kontynuowania procesu kapitalizacji naleznych $wiadczen.

Catkowita kwota wyptaconych przez UFG odszkodowan, S$wiadczen oraz rent
z upadiosci zaktaddw ubezpieczen w 2014 roku wyniosta 58 min zt i byta
0 23,3% mniejsza niz w 2013 roku. Spadek wartosci wyptaconych $wiadczen z tytutu rent

wynikat gtdwnie ze zmiany sposobu ewidencji kosztéw dziatalnosci UFG.

odszkodowania z upadifo sci(wmin z})
75

5,8

4,3

2012 2013 2014
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DZIAYALNOSC KONTROLNO - REPRESYJINA

KONTROLA SPELNIENIA OBOWIAZKU
ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA
OC KOMUNIKACYJNEGO

I OC ROLNIKOW

NAKLADANIE I WINDYKACJA OPLAT
KARNYCH ZA BRAK WAZNEGO
UBEZPIECZENIA

KONTROLA OBOWIAZKU UBEZPIECZENIA

Zgodnie z ustawg o ubezpieczeniach obowigzkowych, UFG i PBUK - kwestia spetnienia
obowigzku zawarcia umowy ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych lub OC

rolnikdw podlega w Polsce kontroli szeregu instytucji do tego obowigzanych oraz uprawnionych.

Organy

kontrolne 0OC komunikacyjne OC rolnikow

Policja

organy celne .. . .

gany Woijt (burmistrz, prezydent miasta)

Organy Straz Graniczna wiasciwy ze wzgledu na miejsce
obowiazane potozenia gospodarstwa rolnego lub

organy witasciwe w sprawach zamieszkania rolnika

rejestracji pojazdow

Inspekcja Transportu Drogowego

UFG UFG
Organy inne organy uprawnione do Starosta wilaéciwy ze wzgledu na
uprawnione kontroli ruchu drogowego

5 miejsce  potozenia  gospodarstwa
Inspekcja Ochrony Srodowiska rolnego lub zamieszkania rolnika
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Wysokos$¢ optaty karnej w danym roku kalendarzowym za brak OC uzalezniona jest

od nastepujacych przestanek tj.:
« od wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace brutto okreSlonego w ustawie z dnia
10 pazdziernika 2002 roku o minimalnym wynagrodzeniu za prace (w 2014 r. wynosito ono
1.680 zt)
e« od rodzaju pojazdu (w przypadku OC komunikacyjnego) lub rodzaju ubezpieczenia
(tj. OC komunikacyjne i OC rolnikéw), ktdrego optata dotyczy
v' samochody osobowe — réwnowartos¢ dwukrotnosci minimalnego wynagrodzenia
za prace (OC komunikacyjne),

v" samochody ciezarowe, ciggniki samochodowe i autobusy — rownowartos¢ trzykrotnosci
minimalnego wynagrodzenia za prace (OC komunikacyjne),

v' pozostate pojazdy — réwnowarto$¢ jednej trzeciej minimalnego wynagrodzenia
za prace (OC komunikacyjne),

v rownowartos¢ jednej dziesigtej minimalnego wynagrodzenia za prace (OC rolnikdw).

«  okresu pozostawania bez ochrony ubezpieczeniowej (tzw. gradacja opfaty w przypadku
OC komunikacyjnego)

v' 20% wysokosci optaty bazowej — w przypadku gdy okres ten nie przekracza 3 dni,
v' 50% wysokosci optaty bazowej — w przypadku gdy okres ten nie przekracza 14 dni,

v' 100% wysokosci optaty bazowej — w przypadku gdy okres ten przekracza 14 dni.

Wysokos¢ optat karnych w 2014 r. 100%

Samochody osobowe 3 360 1 680 670
Samochody ciezarowe, ciggniki samochodowe i autobusy 5 040 2 520 1010
Pozostate pojazdy 560 280 110
OC rolnikéw 170

Podstawe do wystosowania przez Fundusz wezwania do uiszczenia opfaty za niespetnienie
obowigzku zawarcia umowy ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdédw mechanicznych oraz
OC rolnikdw stanowia:

«  ustalenia wiasne Funduszu oraz

«  zawiadomienia od organéw zewnetrznych.
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taczna liczba zarejestrowanych przez UFG zawiadomien w 2014 r. wyniosta 75,1 tys. w tym:

e na podstawie zawiadomien od organdw zewnetrznych 48,3 tys.

e na podstawie ustalen wasnych UFG 26,8 tys.

Wedtug rodzaju ubezpieczenia, dominujacq pozycje w liczbie zarejestrowanych zawiadomien
ogdtem w 2014 roku stanowity zawiadomienia komunikacyjne, na ktdére przypadato 99,1%

wszystkich spraw zarejestrowanych przez Fundusz.

NAKLADANIE I WINDYKACJA OPLAT KARNYCH

Zarejestrowane zawiadomienia, po weryfikacji przez UFG stanowg podstawe do wystosowania
przez Fundusz wezwan do uiszczenia optaty za niespetnienie obowigzku zawarcia umowy

ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych i rolnikdw.

taczna liczba wezwan, wystawiona na podstawie ustalen wiasnych oraz zweryfikowanych
zawiadomien od organdw zewnetrznych, wyniosta w 2014 roku 56,8 tys. Wzrost liczby

wystawionych wezwan o 10,8% spowodowany byt wzrostem liczby zarejestrowanych spraw

pochodzacych z ustalen wasnych Funduszu oraz szybszym tempem ich weryfikacji.

Liczba wystawionych wezwan Dynamika
OC komunikacyjne: 56 146 49 771 112,8%
UFG 25213 18 323 137,6%
Policja 23705 23 062 102,8%
Pozostate organy obowigzane i uprawnione 7 228 8 386 86,2%
OC rolnikow 628 1470 42,7%
Ogotem 56 774 51 241 110,8%

W przypadku gdyby w terminie 30 dni od daty otrzymania wezwania Funduszu, osoba w nim
wskazana — nie wptacita optaty karnej na rzecz UFG (1) nie przedstawita dokumentéw
potwierdzajacych istnienie waznej umowy ubezpieczenia OC (2) lub nie przedstawita dowodu
$wiadczacego o nieistnieniu  koniecznosci legitymowana sie dowodem ubezpieczenia
(np. umowy kupna sprzedazy pojazdu) (3) — wowczas stosuje sie przepisy o postepowaniu
egzekucyjnym w administracji z tym, ze prawo do wystawiania tytutu wykonawczego

przystuguje UFG.
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W 2014 roku Fundusz wystawit 31,5 tys. tytutdw wykonawczych, co stanowito wzrost
05,2% r/r.

PRZYCHODY Z TYTULU OPLAT

Przychody UFG z tytutu opfat karnych w 2014 r. wyniosty 111,2 min zt, co stanowito wzrost
0 28,6% r/r. Niemal w catosci (99,9%) skfadaty sie na nie optaty za brak ubezpieczenia
OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych. Wzrost wartosci przychodow z optat spowodowany
byt znacznym przyspieszeniem obstugi procesu windykacji, a w szczegdlnosci skréceniem okresu
czasu, jaki uptywa od daty kontroli spetnienia obowigzku do daty wystawienia wezwania,

upomnienia oraz w dalszej konsekwencji ewentualnie tytutu wykonawczego.

przychody z optat (w min z)

111,2

2012 2013 2014
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DZIALALNOSC WINDYKACYINO - REGRESOWA UFG

WINDYKACIA DOBROWOLNA

WINDYKACIA SADOWA
I EGZEKUCYJNA

Z chwilg zaspokojenia roszczenia, Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny nabywa prawa
do dochodzenia zwrotu wyptaconych odszkodowan i $wiadczen, jezeli sprawca szkody lub
osoba zobowigzana nie dopetnity obowigzku ubezpieczenia OC.

Przychody z tytutu regresdw uzyskiwane sg w formie dobrowolnej, jak réwniez w wyniku
postepowania sadowego lub egzekucji sadowej. Na kazdym z tych etapéw mozliwe jest

zawieranie porozumien ugodowych.

WINDYKACJA DOBROWOLNA

W pierwszej fazie postepowania regresowego Fundusz dochodzi roszczen regresowych
wzywajac podmiot zobowigzany do dobrowolnej zaptaty spetnionego $wiadczenia. Liczba
postepowan regresowych prowadzonych w trybie windykacji dobrowolnej na dzien 31 grudnia
2014 roku ksztattowata sie na poziomie 6,8 tys. spraw i byta wieksza o 15,1%, w stosunku

do liczby spraw pozostajacych na koniec 2013 roku.

WINDYKACJA SADOWA I EGZEKUCYJINA

W przypadku niezaptacenia regresu w trybie dobrowolnym, Fundusz wszczyna przeciwko
dhuznikowi postepowanie sadowe, ktore moze zakonczy¢ sie egzekucjg komornicza. Na dzien
31 grudnia 2014 roku w toku pozostawato 0,9 tys. spraw w trybie windykacji sadowej oraz

9,5 tys. spraw w trybie windykacji egzekucyjnej.

tacznie, na dzien 31 grudnia 2014 roku prowadzono 17,2 tys. postepowan regresowych,
co oznacza spadek o 2,9% r/r. Blisko 39,7% z nich prowadzonych byto w trybie windykacji

dobrowolnej, zas 60,3% w trybie sagdowo-egzekucyjnym.
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Liczba spraw regresowych w toku Dynamika

Windykacja dobrowolna 6 833 5937 115,1%
Windykacja sadowa 918 510 180,0%
Windykacja egzekucyjna 9478 11 300 83,9%
Ogotem 17 229 17 747 97,1%

PRZYCHODY Z TYTULU REGRESOW

Catkowite przychody UFG z tytutu dochodzonych roszczen regresowych w 2014 r. wyniosty
ok. 37,5 min zt i wzrosty w stosunku do poprzedniego roku o 12,2%. W strukturze przychodow

z regresow dominowaty regresy komunikacyjne (ponad 97% przychoddw z regresow ogdtem).

przychody z regreséw (w min zi)

37,5
334
) I
2012 2013 2014
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DZIAXALNOSC INFORMACYINA UFG

I N

PROWADZENIE REJESTROW UMOW
OC I AC KOMUNIKACYJINYCH

UDOSTEPNIANIE HISTORII SZKOD z
TYTULU UBEZPIECZEN
KOMUNIKACYJNYCH

GROMADZENIE I UDOSTEPNIANIE
INFORMACII DOTYCZACYCH i
REPREZENTANTOW DS. ROSZCZEN I
ORGANOW ODSZKODOWAWCZYCH

Zgodnie z zapisami ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych oraz Czwarta Dyrektywa
Komunikacyjng, Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny od 1 maja 2004 r. prowadzi
ogodlnopolska baze danych Osrodka Informacji (OI UFG), w ktdrej gromadzone sg informacje
dotyczace ubezpieczen komunikacyjnych OC i AC (w tym ostatnim przypadku — od 2006 r.).
Okres przechowywania danych przez UFG w bazie OI UFG wynosi 21 lat.

Dane z bazy OI UFG udostepniane sg szeregowi podmiotéw, w tym m.in.: poszkodowanym,
posiadaczom pojazdow mechanicznych, instytucjom ubezpieczeniowo-finansowym
(np. zakladom ubezpieczen, Rzecznikowi Ubezpieczonych, Komisji Nadzoru Finansowego),
instytucjom publicznym (np. organowi prowadzacemu centralng ewidencje pojazdéw) oraz
szeroko rozumianym instytucjom Scigania i bezpieczenstwa (np. sadowi i prokuraturze, Policji,
Centralnemu Biuru Antykorupcyjnemu — o ile jest to im niezbedne w toczacym sie

postepowaniu). Istotne jest, ze UFG udziela informacji nieodptatnie.

ZAKRES GROMADZONYCH INFORMACJII W OI UFG

W ramach prowadzonej bazy OI UFG, Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny gromadzi

informacje dotyczace zawartych uméw ubezpieczen komunikacyjnych OC i AC, zgtoszonych

roszczen z tych ubezpieczen oraz, wyptaconych odszkodowan i S$wiadczen, a takze dane

adresowe i kontaktowe do reprezentantdw ds. roszczen wyznaczonych przez krajowe zakfady

ubezpieczen oraz do organdw odszkodowawczych w innych panstwach cztonkowskich.

Wedtug stanu na koniec 2014 roku, w bazie OI UFG zgromadzonych byto:

e 265,6 min rekordow dotyczacych umoéw ubezpieczenia OC komunikacyjnego i AC

« 12,7 min rekordow  dotyczacych  zdarzen  ubezpieczeniowych z  tytutu
OC komunikacyjnego i AC

. 15,2 min rekordéw dotyczacych wyptat z tytutu OC komunikacyjnego i AC.
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Zakres zgromadzonych danych w OI UFG Dynamika

Liczba rekordéw umow: 265 622 737 232982 827 114,0%
OC komunikacyjne 223 037 367 195 704 370 114,0%
AC 42 585 370 37 278 457 114,2%
Liczba rekordow zdarzen: 12 690 267 10 677 737 118,8%
OC komunikacyjne 7 057 000 5 858 255 120,5%
AC 5633 267 4 819 482 116,9%
Liczba rekordow wyptat: 15 189 894 10 269 002 147,9%
OC komunikacyjne 8 308 346 5689 275 146,0%
AC 6 881 548 4579 727 150,3%

*dane przedstawione w tabeli obejmujg dane za okres od 2004 r.

JAKOSC I KOMPLETNOSC BAZY OI UFG

Z punktu widzenia odbiorcdw danych udostepnianych przez UFG, kluczowe znaczenie
ma rzetelnos¢ i wiarygodnos¢ informacji znajdujacych sie w zasobach bazy OI UFG. Nalezy przy
tym podkresli¢, iz Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny jest jedynie administratorem danych
natomiast odpowiedzialno$¢ za poprawnos¢ (w tym ewentualne poézniejsze korekty),
kompletno$¢ oraz terminowo$¢ przekazywania danych do bazy Funduszu - spoczywa
na zakladach ubezpieczen prowadzacych w Polsce dziatalno$¢ ubezpieczeniowg w zakresie

ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych i/lub AC.

PRAKTYCZNE WYKORZYSTYWANIE DANYCH z BAZY OI UFG

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny — w oparciu o przyjete rozwigzania ustawowe,
posiadane zasoby bazy OI UFG oraz technologiczne mozliwosci — zapewnia szereg ustug,
z ktorych mogg korzysta¢ m.in.: poszkodowani, posiadacze pojazdéw mechanicznych, zaktady

ubezpieczen, ale takze i sam Fundusz.
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Funkcjonalnos¢ bazy danych OI UFG

Narzedzie, poprzez strone internetowgq UFG, pozwala kazdemu
zainteresowanemu (poprzez podanie numeru rejestracyjnego lub VIN
pojazdu) uzyskac¢ informacje dotyczacq waznosci polisy obowigzkowego
ubezpieczenia OC komunikacyjnego na dany dzien kalendarzowy

~Ssprawdz OC dla pojazdu”

Narzedzie pozwala uzyskac informacje
czy posiadacz pojazdu o danym
numerze rejestracyjnym, w danym
okresie czasu, uczestniczyt
w zdarzeniach drogowych jako sprawca
lub poszkodowany

historia szkodowosci
Informacje w tym zakresie
udostepniane sq przez OI UFG
zaktadom ubezpieczen poprzez
zautomatyzowanga aplikacje oraz
osobom indywidualnym w trybie
whnioskowym

Pozwala uzyska¢ informacje czy dla
okreslonych umoéw ubezpieczenia OC
i/lub AC mozna przypisaC szkody jakie
staly sie udzialem posiadacza pojazdu
mechanicznego o danych numerach
rejestracyjnych

przebieg ubezpieczenia

System Wykrywania
Nieubezpieczonych
Pojazdow tzw. wirtualny
policjant UFG

System typuje nieubezpieczonych podczas cyklicznych  kontroli,
na podstawie zaawansowanej analizy danych zgromadzonych w bazie OI
UFG i wspotpracujac w tym zakresie z zaktadami ubezpieczen

W 2014 roku poprzez strone internetowg skierowano do UFG 4,4 min zapytan

0 OC komunikacyjne, co stanowi wzrost o 37,8% r/r .

liczba zapyta n o OC komunikacyjne

-"Sprawd z OCdla pojazdu" (w min)

4.4
3,2
17
2012 2013 2014

W 2014 roku liczba zapytan dotyczaca historii szkodowosci posiadacza pojazdu mechanicznego

lub pojazdu wyniosta 54,2 min i wzrosta o 28,8% r/r.
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liczba zapyta n o histori e szkodowo $ci

OCi AC (w miIn)

54,2
- l

2012 2013 2014

W 2014 roku liczba zapytan dotyczaca przebiegu ubezpieczenia wyniosta 89,2 min i wzrosta

0 110,2% r/r.
liczba zapyta n o przebieg ubezpieczenia
OC i AC (w min)

89,2
42,4
15'6 -
e
2012 2013 2014

Z punktu widzenia zadan realizowanych przez UFG, bardzo istotng funkcjonalnoscig jest
System Wykrywania Nieubezpieczonych Pojazddw (tzw. wirtualny policjant UFG). Efektywnos¢
$cigania nieubezpieczonych posiadaczy pojazdow poprzez wykorzystania tego narzedzia jest
bowiem znacznie wyzsza niz na podstawie zawiadomien otrzymanych przez UFG od podmiotow
zewnetrznych. W 2014 r., blisko 40% wytypowanych w tym roku przez wirtualnego policjanta
podejrzanych posiadaczy, faktycznie okazato sie nieubezpieczonymi posiadaczami pojazdow
mechanicznych, podczas gdy w przypadku zawiadomien zewnetrznych byto to 7% przypadkow.
Ponadto wirtualny policjant byt tez mniej zawodny odnosnie btednego wskazywania
nieubezpieczonych posiadaczy. W 2014 r. jedynie niespetna 19% typowanych w tym roku
przypadkéw, okazato sie niezasadnych (co wynikato z braku zasilenia bazy informacjg
o ubezpieczeniu przez zaklady ubezpieczen), podczas gdy wskaznik ten dla zawiadomien
zewnetrznych wyniost 40%.

Wedtug stanu na koniec 2014 roku liczba identyfikacji nieubezpieczonych posiadaczy
wykrywanych wylgcznie przez tzw. wirtualnego policjanta UFG wyniosta 13,9 tys. W stosunku
do 2013 roku liczba identyfikacji nieubezpieczonych przy wykorzystaniu tego narzedzia wzrosta
0 12,5%.
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UDZIALANIE POZYCZKI ZAKLADOWI
UBEZPIECZEN PRZEJMUJACEMU
PORTFEL UBEZPIECZEN
OBOWIAZKOWYCH OC POSIADACZY
POJAZDOW MECHANICZNYCH

I/LUB OC ROLNIKOW OD ZAKLADU
UBEZPIECZEN ZAGROZONEGO
NIEWYPLACALNOSCIA

Istotg funkcji pomocowej jest umozliwienie kontynuacji ochrony ubezpieczeniowej w sytuacji

zagrozenia niewyptacalnoscig zaktadu ubezpieczen.

Wysokos¢ udzielanej pozyczki nie moze przekroczy¢é wysokosci rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych przejmowanego portfela ubezpieczen. Pozyczka moze by¢ przeznaczona
przez zaktad ubezpieczen tylko na zaspokojenie intereséw uprawnionych z umoéw ubezpieczen

przejmowanego portfela.

UFG sprawuje kontrole nad prawidtowoscig wykorzystania przez zaktad ubezpieczen udzielonej

pomocy finansowej.

Od 2004 roku Zaden z zakfaddow ubezpieczen nie wystgpit do Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego o udzielenie pozyczki, w zwigzku z czym od 1 stycznia 2011 r. zaniechano
poboru sktadki od zaktadow ubezpieczen na rzecz funduszu pomocowego. Tym samym,
jedynym zrodtem wzrostu aktywow finansowych funduszu pomocowego staty sie przychody

z dziatalnosci lokacyjnej.

Przychody te nie maja wptywu na rachunek wynikdw Ubezpieczeniowego Funduszu

Gwarancyjnego.
Stan funduszu pomocowego w wysokosci 117,6 min zt na koniec 2014 roku ulegt zwiekszeniu

0 3,3 min zt, tj. 0 2,9% w poréwnaniu do stanu zgromadzonych tego rodzaju Srodkow

na koniec 2013 roku.
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BEZPOSREDNIA OBSLUGA KLIENTOW
KONTAKTUJACYCH SIE Z UFG

WSPARCIE INNYCH JEDNOSTEK
MERYTORYCZNYCH UFG

W celu zapewnienia wysokiej jakosci obstugi klientéw indywidualnych z jednej strony oraz
odcigzenia jednostek merytorycznych w zakresie czynnosciach technicznych z drugiej strony,
we wrzesniu 2012 r. w Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym utworzono nowg jednostke

w strukturze organizacyjnej tj. Biuro Obstugi Klienta (BOK).

Bezposrednia obstuga zapytan klientow indywidualnych (oséb i firm) jest realizowana przez
Centrum Obstugi Klienta (,,COK").

Konsultanci COK, w 2014 r., udzielili odpowiedzi na 82,0 tys. zapytan ogdtem tj. o 8,8% wiecej

w stosunku do 2013 roku.

W podziale na kanat zapytania:
W 74,0% przypadkach klienci wybrali kontakt telefoniczny z Funduszem,

«  zas$w 26,0% swoje zapytania przestali mailem lub przez portal UFG.

W podziale na tematyke zapytania, najwiecej, bo:

«  38,8% zapytan, dotyczyto prowadzonych przez Fundusz spraw w zakresie optat karnych
za brak obowigzkowego ubezpieczenia OC (w tym zwiaszcza stanu sprawy/zadtuzenia lub
zasadnosci natozenia przez UFG opfaty karnej),

«  za$ 26,8% zapytan, dotyczyto wnioskow o udostepnienie danych z bazy danych OI UFG
(w tym przede wszystkim prosby o wydanie zaswiadczenia o przebiegu ubezpieczenia
OC lub zapytania o historie szkdd z OC i/lub AC),
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liczba zapyta nklientow obstu zona przez BOK (w tys.)

pozostate; 10,7

regresy; 1,5
N\

szkody
komunikacyjne i
rolne; 16,0

Optaty karne; 31,8

baza polis
komunikacyjnych;
21,9

Jednoczesnie, w catym 2014 r., pracownicy BOK wykonali tacznie okoto 1,5 min operacji

na rzecz jednostek merytorycznych UFG.
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UCZESTNICTWO UFG
W ORGANIZACJACH
MIEDZYNARODOWYCH

W roku 2014, Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny byt czionkiem 2 organizacji
miedzynarodowych tj. Rady Biur (Council of Bureaux — CoB) oraz Miedzynarodowego Forum
Funduszy Ochrony Ubezpieczonych - FOU (International Forum of Insurance Guarantee
Schemes — IFIGS).

COUNCIL
OF BUREAUX

W przypadku CoB (tj. organizacji w duzej mierze o charakterze europejskim, koordynujgcej
wspotprace biur narodowych Zielonej Karty, organdéw odszkodowawczych, samochodowych
funduszy gwarancyjnych i osrodkéw informacji na rzecz ochrony osdb poszkodowanych
w transgranicznych zdarzeniach drogowych), przedstawiciele UFG brali aktywny udziat
w roznych gremiach tej organizacji (Komitet Koordynacyjny, Grupa Robocza ds. Organdw
Odszkodowawczych i Funduszy Gwarancyjnych, Grupa Robocza ds. Umowy z 1995 r., Grupa
Robocza ds. Nieubezpieczonych Posiadaczy). Na szczegdlng uwage zastuguje uczestnictwo
Funduszu w pracach Grupy Roboczej ds. Nieubezpieczonych Posiadaczy. Jednym z jej
podstawowych zadan jest gromadzenie i praca nad ksztattem zestandaryzowanych danych
pozwalajacych na oszacowanie rzeczywistej skali zjawiska nieubezpieczonych posiadaczy
pojazdéw mechanicznych w panstwach cztonkowskich EOG i Szwajcarii. Wedtug informacji
uzyskanych w 2014 r., w sumie samochodowe fundusze gwarancyjne w 2013 r. wyptacity
odszkodowania i $wiadczenia z tytutu szkdd wyrzadzonych ruchem pojazddw nieubezpieczonych
(bez wzgledu na date zajécia zdarzenia) na kwote blisko 615 min euro, za szkody spowodowane

ruchem pojazdoéw niezidentyfikowanych — prawie 490 min euro, za$ catkowite tgczne rezerwy
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techniczno-ubezpieczeniowe utworzone przez samochodowe fundusze gwarancyjne na koniec
2013 r. (RBNS i IBNR) na zaspokojenie roszczen bedacych skutkiem dziatan tzw. sprawcow
nieubezpieczonych i niezidentyfikowanych uksztattowaty sie na poziomie przekraczajgcym

5,1 mld euro.

International

Forum of Insurance
i &
Guarantee Schemes

e = |FIGS

W przypadku IFIGS (tj. organizacji globalnej koordynujacej wspdtprace pomiedzy Funduszami
Ochrony Ubezpieczonych w zakresie niewyptacalnych zaktadow ubezpieczen), gtdwnym
wydarzeniem w 2014 r. stato sie zapoczatkowanie prac nad pierwszym opracowaniem
analitycznym tej organizacji tj. Publikacjg nt. Finansowania FOU (tzw. Funding Paper).
Przedstawiciel UFG jako jedna z 3 osdb wszedt w sklad tymczasowej Grupy Roboczej
ds. Finansowania FOU. Przewidywane zakonczenie prac i udostepnienie Publikacji ma nastgpic¢
w II potowie 2015 r. Celem opracowania ma by¢ zaprezentowanie metod, zrddet i organizacji
systemu finansowania Funduszy Ochrony Ubezpieczonych (zaréwno w ujeciu ogdlnym jak
i indywidualnym — ilustrujgcym to zagadnienie dla kazdej cztonkowskiej instytucji gwarancyjnej
z osobna). Publikacja ma mie¢ charakter neutralny i ilustrowa¢ podstawowe zagadnienie
zwigzane z funkcjonowaniem FOU przygotowane przez same Fundusze Ochrony

Ubezpieczonych.
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PRZYCHODY

KOSZTY

WYNIK FINANSOWY

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny prowadzi gospodarke finansowg, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami, na podstawie rocznych planéw finansowych, sporzadzanych przez
Zarzad i zatwierdzanych przez Rade Funduszu. UFG pokrywa zobowigzania oraz koszty
prowadzonej dziatalnosci z uzyskanych przychodéw. Rokiem obrotowym Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego jest rok kalendarzowy. Istotnym wydarzeniem dotyczacym finansow
UFG byto wejscie w zycie z dniem 1 stycznia 2013 roku rozporzadzenia Ministra Finansoéw z dnia
13 grudnia 2012 roku w sprawie szczegdlnych zasad rachunkowosci oraz sprawozdan
z dziatalnosci Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego wprowadzajace jednolite zasady

rachunkowosci dla Funduszu.
PrRzycHoDY UFG

W 2014 roku taczne przychody Funduszu wyniosty 267,5 min zt i byly wyzsze
w stosunku do 2013 roku 0 26,7 min zi, tj. 0 11,1% r/r. W gtdwnej mierze wzrost ten zwigzany

byt z wiekszymi przychodami uzyskanymi przez Fundusz:

ez wyzszych przychodow z tytutu optat o 24,7 min zt r/r,

ez wyzszych przychodow z tytutu regreséw o 4,1 min zt r/r.

przychody UFG (w min z1)

267,5
2 e
187,1
e
2012 2013 2014
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Przychody Dynamika

Przychody statutowe: 263 675 429,22 238 941 157,77 110,4%
Sktadki z ubezpieczen obowigzkowych 114 394 864,87 118 789 418,99 96,3%
Optaty 111 185 532,74 86 461 262,57 128,6%
Regresy 37 507 497,58 33 421 786,96 112,2%
Pozostate przychody z dziatalnosci statutowej 587 534,03 268 689,25 218,7%
Przychody pozastatutowe: 3 809 759,58 1871504,38 203,6%
Przychody z lokat funduszu statutowego 2 412 692,45 1725 130,46 139,9%
Pozostate przychody operacyjne i finansowe 1397 067,13 146 373,92 954,5%
Ogotem 267 485 188,80 240812 662,15 111,1%
KoszTY UFG

W 2014 roku faczny poziom kosztdw Funduszu osiggngt wartos¢ 241,5 min z,
i byt wyzszy w poréwnaniu z kosztami osiggnietymi w 2013 roku o 35,7 min zi, tj. 0 17,3% r/r.

W gtéwnej mierze wzrost ten byt konsekwencja:

«  zwiekszenia stanu rezerw ubezpieczeniowych o 14,7 min zt r/r,
«  wyzszych pozostatych kosztow dziatalnosci statutowej o 12,8 min zt r/r,

«  wyzszych kosztow dziatalnosci kompensacyjnej o 4,6 min zt r/r,

koszty UFG (w min zi)

2415
205,8 ]
169.9 .
[ ]
2012 2013 2014
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Dynamika

Koszty statutowe: 203 822 362,23 170628 675,01 119,5%
Zoﬂife';%‘fgc"‘z’zg'i X jv"c’l'gglfgfvr;fh 68461898,60 6215062126  110,2%
Odszkodowania z upadtosci lub likwidacji 5 785 040,53 7 537 933,37 76,8%
Koszty windykacji optat i regresow 4 521 203,46 4 801 350,58 94,2%
Zmiana stanu rezerw ubezpieczeniowych 31 801 296,97 17 064 532,81 186,4%
Koszty osrodka informacji 24 717 881,34 23 329 927,13 106,0%
Pozostate koszty dziatalnosci statutowej 68 535 041,33 55 744 309,86 123,0%
Koszty pozastatutowe: 37 678 219,01 35192 076,62 107,1%
Koszty administracyjne 37 460 074,70 35 035 832,62 106,9%
Koszty z dziatalnosci lokacyjnej 2 078,84 1422,31 146,2%
Pozostate koszty operacyjne i finansowe 216 065,47 154 821,69 139,6%
Ogotem 241 500 581,24 205820 751,63 117,3%
WYNIK FINANSOWY

Wynik finansowy z dziatalnosci UFG w 2014 roku uksztattowat sie na poziomie 26,0 min zt,

co oznacza spadek o 9,0 min zt w stosunku do 2013 roku. Przy ustalaniu wyniku finansowego

nie uwzglednia sie przychodow z tytutu lokowania aktywow funduszu pomocowego. Na poziom

wyniku finansowego UFG w 2014 roku wptynety:

«  dodatni wynik na dziatalnosci statutowej w wysokosci 59,9 min zt,

«  poniesione koszty administracyjne Funduszu w wysokosci 37,5 min zt,

«  dodatni wynik na dziatalnosci lokacyjnej funduszu statutowego w wysokosci 2,4 min zt,

«  dodatni wynik na pozostatej dziatalnosci w wysokosci 1,2 min zt.
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OPINIA NIEZALEZNEGO BIEGEEGO REWIDENTA

Dla Zgromadzenia Czlonkéw Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego
Opinia o sprawozdaniu z dzialalno$ci

Przeprowadziliémy badanie zalgczonego sprawozdania z dziatalnosci Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego z siedzibg w Warszawie, przy ul. Plockicj 9/11 (,,Fundusz”), na ktére
sktada sie bilans sporzgdzony na dzien 31 grudnia 2014 r., rachunek zyskow i strat, sprawozdanie
z przeplywu srodkéw pienieznych Funduszu za rok obrotowy konczgey sig tego dnia, informacja
dodatkowa obejmujgca wprowadzenie do rocznego sprawozdania oraz informacje dotyczgce
dziatalnoéci Funduszu (,,sprawozdanie z dzialalnogei™).

Odpowiedzialnosé Zarzgdu oraz Rady

Zarzad Funduszu oraz Rada sj odpowiedzialne za prawidlowod¢ ksigg rachunkowych,
sporzadzenie i rzetelng prezentacje tego sprawozdania z dzialalnoéci Funduszu sporzadzonego na
podstawie art. 119 ust. | ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym — Funduszu ~ Gwarancyjnym i Polskim  Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych (tekst jednolity: Dz. U. z 2013 r., poz. 392) (,ustawa o ubezpieczeniach
obowigzkowych™) oraz zgodnie z ustawg z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci
(Dz. U. 22013 r. poz. 330 z pdzniejszymi zmianami) (,,ustawa o rachunkowosci”), wydanymi na
jej podstawie przepisami wykonawczymi oraz innymi obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
szezegotowymi zasadami rachunkowoscei okreslonymi w rozporzadzeniu Ministra Finansow
z dnia 13 grudnia 2012 r. w sprawie szczegdlnych zasad rachunkowosci oraz sprawozdan
z dziatalnoéci Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego (Dz. U. z 2012 r. poz. 1442)
(,,rozporzgdzenie™). Zarzgd Funduszu jest odpowiedzialny rowniez za kontrolg wewngtrzng, ktorg
uznaje za niezbedna, aby sporzadzane sprawozdania z dzialalnosci byly wolne od
nieprawidtowoéci powstalych wskutek celowych dziatan lub bledow.

Zgodnie z ustawg o rachunkowosci, Zarzad Funduszu oraz czlonkowie Rady sa zobowigzani do
zapewnienia, aby sprawozdanie =z dziatalnosci spemialo wymagania przewidziane
w obowigzujgcych przepisach prawa.

Odpowiedzialnosé Bieglego Rewidenta

Naszym zadaniem jest, w oparciu o przeprowadzone badanie, wyrazenie opinii o tym
sprawozdaniu z dzialalnosci oraz prawidlowosei ksiag rachunkowych stanowigcych podstawe
jego sporzadzenia. Badanie sprawozdania z dzialalnosci przeprowadzilismy stosownie do
postanowien rozdzialu 7 ustawy o rachunkowosci, krajowych standardéw rewizji finansowej
wydanych przez Krajowa Rade Bieglych Rewidentow oraz Migdzynarodowych Standardéw
Rewizji Finansowej. Regulacje te nakladajg na nas obowigzek postgpowania zgodnego
z zasadami etyki oraz zaplanowania i przeprowadzenia badania w taki sposéb, aby uzyska¢
racjonalng pewno$é, ze sprawozdanie z dziatalnosci i ksiggi rachunkowe stanowigce podstawe
jego sporzadzenia sa wolne od istotnych nieprawidlowoscei.

1
KPMG Audyt Spdlka z ograniczong KPMG Audyt Spélka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spalka zarejestrowana
adpowiedzialnoscig sp.k., a Polish limited liability sp.k. jest polska spolka kermandylows | czlonkiam w Sadzie Rejonowym
partnarship and a mamber firm af tha KPMG aiocl KPMG skladajgce) sig 2 niezale2nych spdlek dla m.at. Warazawy
network of independent member firms affiliated V nych z KPMG w Warszawle, X1l Wydzial KRS 0000339378
with KPMG Ci (“KPMG | "), Coaparative (“KPMG "), podt prawa Gospodarczy Krajowogo NIP 527-261-53-62
a Swiss entity, szwajcarskiego. Rejestru Sadowago, REGON 142078130
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Badanie polega na przeprowadzeniu procedur majgcych na celu uzyskanie dowodow badania
dotyczacych kwot i informacji ujawnionych w sprawozdaniu z dzialalnosci. Wybor procedur
badania zalezy od naszego osadu, w tym oceny ryzyka wystapienia istotnych nieprawidlowosci
w sprawozdaniu z dziatalnosci na skutek celowych dziatan lub bltedéw. Przeprowadzajgc ocene
tego ryzyka, bierzemy pod uwagg kontrole wewnetrzng zwigzang ze sporzgdzeniem oraz rzetelng
prezentacjg sprawozdania z dziatalnosci w celu zaplanowania stosownych do okolicznosci
procedur badania, nie zaé w celu wyrazenia opinii na temat skutecznodei dzialania kontroli
wewnetrznej w jednostce. Badanie obejmuje rowniez oceng odpowiedniosci stosowanej polityki
rachunkowosci, zasadnosci szacunkéw dokonanych przez Zarzad Funduszu oraz ocene ogdlinej
prezentacji sprawozdania z dzialalnosci.

Wyrazamy przekonanie, ze uzyskane przez nas dowody badania stanowig wystarczajacg
i odpowiednig podstawe do wyrazenia przez nas opinii z badania.

Opinia

Naszym zdaniem, zalgczone sprawozdanie z dzialalnosci Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego przedstawia rzetelnie i jasno sytuacj¢ majatkowa i finansowg Funduszu na dzien
31 grudnia 2014 r., wynik finansowy oraz przeplywy pieniezne za rok obrotowy koriczacy sie
tego dnia, zostalo sporzgdzone, we wszystkich istotnych aspektach, zgodnie z zasadami
rachunkowodci i obowigzujgcymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej okreslonymi
w ustawie o rachunkowosci i wydanych na jej podstawie przepisach wykonawczych oraz innymi
obowigzujgcyimi przepisami prawa, w tym ustawie o ubezpieczeniach obowigzkowych
i rozporzagdzeniu, jest zgodne z wplywajgcymi na tre$¢ sprawozdania z dzialalnodci, przepisami
prawa i postanowieniami statutu Funduszu oraz zostalo sporzadzone na podstawie prawidlowo
prowadzonych, we wszystkich istotnych aspektach, ksigg rachunkowych.

Inne kwestie

Sprawozdanie z dzialalnosci Funduszu za rok obrotowy konczgcy sie 31 grudnia 2013 r. zostalo
zbadane przez inny podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, ktory w dniu
19 marca 2014 r. wydal niezmodyfikowang opinig.

W imieniu KPMG Audyt Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp.k.
Nr ewidencyjny 3546

ul. Chlodna 51

00-867 Warszawa

Marcin Dymek

Marta Maciejewska-Zmuda
Kluczowy biegly rewident Biegly rewident

Nr ewidencyjny 9899 Nr ewidencyjny 12130
Komandytariusz, Pelnomocnik

15 kwietnia 2015 r.
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